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 Abstract: Background: The Business Internship Program (KKU) is a 

community service program aimed at supporting the development of 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) through mentoring 

and empowerment. The Abadi Kriuk Cassava Chips MSME, which 

operates in the snack food industry, faces several challenges, such as 

limited promotion and marketing, unattractive product packaging, and 

suboptimal use of digital media as a marketing tool. These conditions 

can hinder business development and product competitiveness in the 

market. Objective: This community service activity aims to increase the 

competitiveness of Abadi Kriuk Cassava Chips MSMEs through the 

development of digital marketing strategies, product packaging 

innovation, and expansion of promotional media to increase market 

reach Methods: The implementation of the activities was carried out 

through several stages, namely: 1) observation and interviews to identify 

business conditions and problems faced; 2) SWOT analysis as a basis 

for compiling a mentoring program; 3) digital marketing mentoring 

through the creation of social media accounts and business locations on 

Google Maps; and 4) creation of promotional media in the form of 

packaging designs, product catalogs, posters, and promotional banners. 

Expected Results: This initiative is expected to provide MSMEs with 

more optimal digital promotional media, more attractive and 

informative product displays, and a broader marketing reach. 

Furthermore, this initiative is expected to increase product sales, 

strengthen the company's image, and support the development of Abadi 

Kriuk Cassava Chips, making them more widely known. 
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Abstrak 

Latar Belakang: Kuliah Kerja Usaha (KKU) merupakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

bertujuan membantu pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) melalui pendampingan dan 

pemberdayaan usaha. UMKM Kripik Singkong Abadi Kriuk yang bergerak di bidang makanan ringan 

menghadapi beberapa permasalahan, seperti promosi dan pemasaran yang masih terbatas, kemasan produk yang 

kurang menarik, serta belum optimalnya pemanfaatan media digital sebagai sarana pemasaran. Kondisi tersebut 

dapat menghambat perkembangan usaha dan daya saing produk di pasar. Tujuan: Kegiatan pengabdian ini 

bertujuan untuk meningkatkan daya saing UMKM Kripik Singkong Abadi Kriuk melalui pengembangan strategi 

pemasaran digital, inovasi kemasan produk, serta perluasan media promosi untuk meningkatkan jangkauan pasar. 

Metode: Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu: 1) observasi dan wawancara untuk 

mengidentifikasi kondisi usaha dan permasalahan yang dihadapi; 2) analisis SWOT sebagai dasar penyusunan 

program pendampingan; 3) pendampingan pemasaran digital melalui pembuatan akun media sosial dan lokasi 

usaha pada Google Maps; serta 4) pembuatan media promosi berupa desain kemasan, katalog produk, poster, dan 

banner promosi. Hasil yang Diharapkan: Melalui kegiatan ini, diharapkan UMKM memiliki media promosi digital 

yang lebih optimal, tampilan produk yang lebih menarik dan informatif, serta jangkauan pemasaran yang lebih 

luas. Selain itu, kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan penjualan produk, memperkuat citra usaha, dan 

mendukung perkembangan UMKM Kripik Singkong Abadi Kriuk agar lebih dikenal oleh masyarakat luas. 

 

Kata Kunci: Daya Saing; Inovasi Kemasan; Kripik Singkong; Pemasaran Digital; UMKM. 
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1. PENDAHULUAN 

Keripik singkong Abadi Kriuk merupakan salah satu usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM) yang berada di Kabupaten Rembang, Jawa Tengah. Usaha ini didirikan dan dikelola 

secara mandiri oleh Bapak Qosim yang beralamat di Jalan Masjid Al-Huda RT 03 RW 01, 

Mondoteko, Rembang. Berdiri sejak tahun 2021, usaha ini masih berada pada tahap 

pengembangan dan dijalankan secara sederhana tanpa melibatkan tenaga kerja di luar anggota 

keluarga. Proses produksi dilakukan secara mandiri di rumah bersama anggota keluarga tanpa 

bantuan karyawan tetap. Produk utama yang ditawarkan adalah keripik  singkong rumahan 

yang diproduksi tpa bahan pengawet sehingga lebih higienis dan aman untuk dikonsumsi. 

Selain keripik singkong, usaha ini juga menyediakan produk lain seperti keripik pisang dengan 

harga yang terjangkau. Hingga saat ini, Keripik Singkong Abadi Kriuk telah memiliki sejumlah 

pelanggan tetap yang menjadi kekuatan awal dalam mempertahankan keberlangsungan usaha 

(Widodo et al., 2025).    

Namun demikian, usaha ini masih menghadapi beberapa kendala dalam pengembangan 

usaha, seperti kurangnya inovasi pada kemasan produk sehingga tampilan produk kurang 

memiliki daya tarik visual, pemasaran yang masih terbatas dan belum memanfaatkan media 

digital secara optimal, belum memiliki akun media sosial sebagai sarana promosi, belum 

tersedianya foto produk yang menarik untuk mendukung pemasaran, serta lokasi rumah 

produksi yang belum terdaftar pada Google Maps sehingga menyulitkan konsumen dalam 

menemukan lokasi usaha. Kendala-kendala tersebut menyebabkan jangkauan pemasaran 

produk masih terbatas dan daya saing usaha belum berkembang secara maksimal (Mustika et 

al., 2023). Peluang pengembangan usaha ini cukup besar mengingat tingginya minat 

masyarakat terhadap produk camilan, baik dari kalangan anak-anak hingga dewasa. Selain itu, 

produk keripik singkong memiliki cita rasa khas, bahan baku yang mudah diperoleh, serta 

persaingan usaha sejenis yang masih relatif rendah di lingkungan sekitar sehingga menjadi nilai 

tambah bagi UMKM untuk terus berkembang (Faradilla et al., 2025).  

Di sisi lain, terdapat beberapa tantangan yang perlu dihadapi, seperti kurang optimalnya 

pemasaran digital, belum luasnya jangkauan promosi produk, kurang menariknya tampilan 

kemasan, serta belum adanya media promosi yang mampu meningkatkan daya tarik produk 

kepada konsumen. Oleh karena itu, diperlukan Upaya pengembangan usaha melalui inovasi 

promosi dan pemanfaatan media digital agar UMKM mampu bersaing dan dikenal lebih luas 

oleh Masyarakat (Mu’ah & Mas’adah, 2025).  Sebagai bentuk kontribusi nyata dalam 

pengembangan UMKM, kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU) yang diselenggarakan oleh 

Universitas YPPI Rembang bertujuan untuk menjembatani ilmu teori yang diperoleh 
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mahasiswa di bangku perkuliahan dengan praktik langsung di lapangan. Melalui kegiatan ini, 

mahasiswa diharapkan mampu mendampingi pelaku UMKM dalam mengidentifikasi 

permasalahan yang ada serta memberikan solusi yang tepat guna meningkatkan daya saing 

usaha(Gibran et al., 2024). Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, kegiatan KKU 

dilakukan melalui pendampingan pemasaran digital, pembuatan akun media sosial, desain 

banner dan poster promosi, pembuatan foto katalog produk, serta pendaftaran lokasi usaha pada 

Google Maps sebagai upaya meningkatkan jangkauan pemasaran dan daya tarik produk. 

Kegiatan KKU ini juga diharapkan dapat memberikan dampak positif yang berkelanjutan bagi 

pelaku UMKM dalam mengembangkan usahanya secara lebih profesional, inovatif, dan 

berdaya saing (Permana et al., 2024). 

 

2. METODE PENELITIAN 

Program Pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU) pada UMKM Abadi Kriuk 

dilakukan melalui beberapa tahapan kegiatan, sebagai berikut: 

Pra-survei dan Perizinan Lokasi    

Tahap awal dimulai dengan kunjungan lapangan oleh mahsiswa peserta KKU ke lokasi   

UMKM   untuk   melakukan   observasi   awal   serta   meminta   izin   pelaksanaan program 

pendampingan. 

Identifikasi Permasalahan UMKM    

Mahasiswa   melakukan   wawancara   dan   diskusi   langsung   dengan   pemilik 

UMKM    guna mengidentifikasi  berbagai  permasalahan  yang  sedang  dihadapi.  Hasil 

identifikasi  ini  menjadi  dasar perencanaan program solusi dan pendampingan. 

Rencana Program Kerja    

Berdasarkan hasil identifikasi permasalahan, mahasiswa menyusun rencana program 

kerja yang disesuaikan dengan permasalahan yang dihadapi oleh pelaku UMKM. Program 

Kerja yang dirncanakan meliputi : Inovasi kemasan; Pembatan Poster dan Banner; Pembuatan 

Media Promosi; Pemasaran digital; Serta Pendaftaran Lokasi usaha pada Gogel Mpas. 

Pendampingan Produksi dan Pembuatan Vidio produksi    

Mahasiswa turut membantu proses produksi keripik singkong bersama pelaku UMKM. 

Selain itu, dilakukan pembuatan video proses produksi sebagai media promosi dan 

dokumentasi kegiatan usaha. 

Pelaksaan Progam Kerja    

Pelaksanaan program kerja dilakukan melalui pembuatan desain banner dan poster 

promosi, pembuatan foto produk, inovasi kemasan produk dari plastik menjadi toples, Inovasi 
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kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga sebagai media pemasaran 

yang dapat menarik perhatian konsumen dan meningkatkan nilai jual produk (Christine 

Suharto Cenadi, 2000). Pembuatan titik lokasi usaha pada Google Maps guna mendukung 

pemasaran UMKM. 

Perizinan DPL dan Monitoring sekaligus Evaluasi Program oleh DPL    

Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) melakukan kunjungan ke lokasi UMKM untuk 

meminta izin pelaksanaan kegiatan KKU yang sudah berjalan,   sekaligus melakukan 

monitoring dan evaluasi terhadap program kerja yang telah dilaksanakan mahasiswa selama 

kegiatan KKU berlangsung. 

Implementasi Hasil Pendampingan    

Hasil pendampingan yang telah dilakukan mulai diterapkan pada UMKM, seperti 

penggunaan kemasan baru, pemasangan banner dan poster promosi, penggunaan foto produk 

untuk pemasaran, serta pemanfaatan Google Maps sebagai penunjuk lokasi usaha. 

Penutupan Program dan Penyerahan Cenderamata    

Tahap akhir kegiatan dilakukan melalui kunjungan penutupan sekaligus penyerahan 

cenderamata oleh DPL dan Mahasiswa kepada pelaku UMKM sebagai bentuk apresiasi dan 

ucapan terima kasih atas kerja sama selama pelaksanaan kegiatan KKU. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari kegiatan pendampingan KKU Universitas YPPI Rembang pada UMKM 

“Abadi Kriuk” adalah sebagai berikut:    

Pra-survei dan Perizinan Lokasi 

Kegiatan diawali dengan kunjungan ke lokasi UMKM  Abadi Kriuk Kamis 2 April   

2026 untuk melakukan observasi awal mengenai kondisi usaha dan lingkungan produksi. Pada 

tahap ini mahasiswa juga meminta izin kepada pemilik UMKM untuk melaksanakan kegiatan 

pendampingan selama program KKU berlangsung. Kegiatan ini bertujuan untuk membangun 

komunikasi awal serta mengetahui gambaran umum usaha yang dijalankan. 

Identifikasi Permasalahan UMKM    

Tahap identifikasi dilakukan melalui wawancara dan diskusi langsung bersama pemilik 

UMKM mengenai kendala yang dihadapi dalam pengembangan usaha. Berdasarkan hasil 

wawancara, ditemukan beberapa permasalahan seperti kurang menariknya kemasan produk, 

belum adanya media sosial sebagai sarana promosi, pemasaran yang masih terbatas, serta 

lokasi usaha yang belum terdaftar pada Google Maps. 
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Rencana Program Kerja 

Berdasarkan hasil identifikasi permasalahan, mahasiswa menyusun program kerja yang 

bertujuan membantu meningkatkan daya saing UMKM. Program yang direncanakan meliputi 

inovasi kemasan produk, pembuatan media promosi, pembuatan foto produk, pemasaran 

digital, serta pendaftaran lokasi usaha pada Google Maps (Trissinta et al., 2025). 

Pendampingan Produksi dan Pembuatan Video Produksi 

Mahasiswa turut membantu proses produksi keripik singkong bersama pelaku UMKM 

mulai dari proses pengolahan hingga pengemasan produk. Selain itu, dilakukan pembuatan 

video proses  produksi sebagai media promosi digital agar konsumen dapat mengetahui proses 

pembuatan produk secara lebih menarik dan informatif. Penggunaan media digital dalam 

pemasaran memberikan peluang yang lebih luas untuk menjangkau konsumen secara efektif 

dan efisien (Krisnawati, 2018). 

 

Gambar1. Pendampingan Produksi. 

 

Gambar 2. Pembuatan Video Produksi. 

Pelaksanaan Program Kerja  

Pelaksanaan program kerja dilakukan melalui pembuatan desain banner dan poster 

promosi, inovasi kemasan produk dari plastik menjadi toples, pembuatan foto produk, serta 

pembuatan titik lokasi usaha pada Google Maps. Penguatan branding dan penerapan digital 

marketing dapat membantu UMKM meningkatkan daya saing usaha, memperluas jangkauan 

pasar, serta membangun hubungan yang lebih baik dengan konsumen di era digital (Anugrah 

et al., 2022). Inovasi kemasan tidak hanya meningkatkan daya tarik visual produk, tetapi juga 

dapat memperpanjang umur simpan dan menjaga kualitas produk (Sari, 2015). Kemasan yang 
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menarik dapat meningkatkan persepsi kualitas produk di mata konsumen dan memperkuat citra 

merek (Prameswari et al., 2026). Program ini bertujuan untuk meningkatkan daya tarik produk 

dan memperluas jangkauan pemasaran UMKM (Hasti Suprihatin, Dini Ayu Pramitasari, 2024). 

 

Gambar 3. Desain Banner dan Poster. 

 

Gambar 4. Pengubahan pada Kemasan. 

Perizinan DPL dan Monitoring sekaligus Evaluasi Program oleh DPL  

Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) melakukan kunjungan ke lokasi UMKM 23 April 

2026 untuk meminta izin terkait pengabdian Mahasiswa, untuk kegiatan KKU yang sudah 

berjalan, Sekaligus memantau perkembangan kegiatan KKU. Pada tahap ini dilakukan 

monitoring dan evaluasi terhadap program kerja yang telah dilaksanakan mahasiswa agar 

kegiatan berjalan sesuai tujuan. 

Implementasi Hasil Pendampingan 

Hasil pendampingan mulai diterapkan pada UMKM, seperti penggunaan kemasan baru, 

pemasangan banner dan poster promosi, penggunaan foto produk untuk pemasaran, serta 

pemanfaatan Google Maps sebagai penunjuk lokasi usaha dan pembuatan akun usaha berupa 

Instagram dan FB. Implementasi ini membantu UMKM dalam meningkatkan tampilan produk 

dan mempermudah konsumen menemukan lokasi usaha (Lailiyah et al., 2025). Pemanfaatan 

Google Maps dan Google My Business dapat meningkatkan visibilitas usaha di internet, 

memudahkan pelanggan menemukan lokasi bisnis, serta mendukung kegiatan promosi digital 

UMKM (Husain, Thamsi, & Amran, 2022). 
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Gambar 1. Titik Lokasi pada Google Maps. 

 

Gambar 2. Poster. 

 

Gambar 3. Foto produk untuk pemasaran. 

 

Gambar 4. Pemasangan banner. 
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Gambar 5. Akun Instagram. 

 
Gambar 6. Akun Facebook. 

Penutupan Program dan Penyerahan Cenderamat  

Tahap akhir kegiatan dilakukan melalui kunjungan penutupan dan penyerahan 

cenderamata kepada pemilik UMKM 4 Mei 2026 sebagai bentuk apresiasi dan ucapan terima 

kasih atas kerja sama selama kegiatan KKU berlangsung. 

 

Gambar 7. Kunjungan penutupan dan penyerahan cenderamata kepada pemilik UMKM. 

 

4. KESIMPULAN  

Kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU) yang dilaksanakan pada UMKM Keripik 

Singkong Abadi Kriuk telah berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap 

pengembangan usaha. Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilakukan, ditemukan beberapa 

permasalahan pada UMKM, seperti kurang menariknya kemasan produk, terbatasnya 

pemasaran, belum optimalnya pemanfaatan media digital, belum adanya media promosi, serta 

lokasi usaha yang belum terdaftar pada Google Maps.  
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Melalui program pendampingan yang dilakukan, mahasiswa membantu pelaku UMKM 

dalam melakukan inovasi kemasan produk, pembuatan banner dan poster promosi, pembuatan 

foto serta video produk, pembuatan akun media sosial, dan pendaftaran lokasi usaha pada 

Google Maps. Programprogram tersebut membantu meningkatkan tampilan produk, 

mempermudah promosi usaha, serta memperluas jangkauan pemasaran kepada masyarakat. 

Dengan adanya kegiatan KKU ini, UMKM Keripik Singkong Abadi Kriuk diharapkan mampu 

mengembangkan usahanya secara lebih profesional, meningkatkan daya saing produk, serta 

memanfaatkan media digital sebagai sarana pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, kegiatan 

ini juga memberikan pengalaman kepada mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang diperoleh 

di bangku perkuliahan secara langsung di lingkungan masyarakat. 
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