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 Abstract: Local coffee micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in 

Karang Sidemen Village, Central Lombok Regency, have significant 

development potential; however, they still face challenges related to 

marketing practices and limited value addition. Conventional marketing 

systems restrict market reach and reduce product competitiveness. In the 

context of the Industrial Revolution 4.0 and Society 5.0, digital marketing 

offers a strategic opportunity for MSMEs to enhance product promotion and 

sales performance. This community service program aimed to strengthen the 

capacity of local coffee MSMEs through the implementation of social 

media–based digital marketing strategies. A participatory approach was 

employed, actively involving MSME actors and students through stages of 

problem identification, program planning, training and hands-on digital 

marketing practices, and evaluation. The results demonstrated an 

improvement in participants’ understanding and skills in utilizing social 

media as a promotional tool, as reflected by the initiative to develop and 

publish promotional video content for local coffee products, including the 

flagship Versilia coffee variant. The use of visual content and storytelling 

facilitated the practical adoption of digital marketing strategies. Overall, 

this program contributed to shifting marketing behavior from conventional 

to digital approaches and strengthening the sustainable competitiveness of 

local coffee MSMEs. 

Keywords: Coffee Msmes, 

Digital Marketing, Micro 

Enterprises, Social Media 

Marketing, Versilia Coffee. 

 
Abstrak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kopi lokal di Desa Karang Sidemen, Kabupaten Lombok 

Tengah, memiliki potensi besar untuk dikembangkan, namun masih menghadapi keterbatasan pada aspek 

pemasaran dan nilai tambah produk. Pola pemasaran yang masih konvensional menyebabkan jangkauan pasar 

sempit dan daya saing produk relatif rendah. Seiring dengan perkembangan Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0, 

digital marketing menjadi peluang strategis bagi UMKM untuk meningkatkan promosi dan penjualan produk. 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas pelaku UMKM kopi lokal 

melalui penerapan strategi pemasaran digital berbasis media sosial. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

partisipatif yang melibatkan pelaku UMKM dan mahasiswa secara aktif melalui tahapan identifikasi masalah, 

perencanaan program, pelaksanaan pelatihan dan praktik digital marketing, serta evaluasi. Hasil kegiatan 

menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam memanfaatkan media 

sosial sebagai sarana promosi, yang ditandai dengan inisiatif pembuatan dan penggunaan konten video promosi 

produk kopi, termasuk varian unggulan Kopi Versilia. Penerapan konten visual dan storytelling terbukti 

mendorong adopsi pemasaran digital secara nyata. Kegiatan ini berkontribusi dalam mendorong perubahan 
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perilaku pemasaran dari konvensional menuju digital serta memperkuat daya saing UMKM kopi lokal secara 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kopi Versilia, Pemasaran Media Sosial, UMKM Kopi, Usaha Mikro 

 

1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam 

perekonomian nasional, khususnya dalam pengembangan produk berbasis potensi lokal yang 

bernilai ekonomi dan sosial. Salah satu komoditas unggulan yang memiliki peluang besar untuk 

dikembangkan adalah kopi. Desa Karang Sidemen, Kabupaten Lombok Tengah, merupakan 

wilayah dengan potensi kopi lokal yang memiliki karakteristik cita rasa khas. Namun, potensi 

tersebut belum dimanfaatkan secara optimal, terutama pada aspek pemasaran dan penguatan 

nilai tambah produk. 

Perkembangan era digital yang ditandai oleh Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0 telah 

mendorong integrasi teknologi digital, otomatisasi, serta pemanfaatan data dalam berbagai 

sektor, termasuk sektor agroindustri dan UMKM (Hidayat et al., 2023). Transformasi ini turut 

mempengaruhi industri kopi, khususnya dalam strategi pemasaran, seiring dengan perubahan 

perilaku konsumen dan meningkatnya akses informasi digital. Data menunjukkan bahwa 

konsumsi kopi nasional terus mengalami peningkatan, dari 4.800 ribu kantong (60 kg) pada 

tahun 2019 menjadi 5.000 ribu kantong pada tahun 2021, dengan laju pertumbuhan konsumsi 

domestik mencapai 13,9% per tahun, melampaui pertumbuhan konsumsi kopi dunia 

(Fiisabilillah et al., 2023).  

Hasil kajian awal yang dilakukan oleh tim pengabdian diketahui bahwa pelaku UMKM 

yang memproduksi kopi di wilayah tersebut masih mengandalkan sistem pemasaran tradisional 

melalui pengepul dan jaringan lokal. Pola pemasaran ini menyebabkan keterbatasan jangkauan 

pasar, rendahnya nilai tambah produk, serta lemahnya daya saing kopi lokal dibandingkan 

produk kopi komersial. Di sisi lain, tingginya penetrasi internet dan media sosial di Indonesia 

membuka peluang besar bagi UMKM untuk memanfaatkan pemasaran berbasis digital.  

Digital marketing, yang mencakup pemanfaatan website, media sosial, email, dan 

mesin pencari, dinilai sebagai strategi pemasaran yang efektif dan relevan di era digital 

(Jasumin & Andy, 2022; Fiisabilillah et al., 2023). Namun, UMKM lokal belum mengetahui 

bahwa sosial media juga merupakan bagian dari digital marketing yang bisa digunakan untuk 

memasarkan produk yang mereka hasilkan. 
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Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini difokuskan 

pada penerapan strategi digital marketing untuk meningkatkan promosi dan penjualan produk 

kopi lokal di Desa Karang Sidemen, Kabupaten Lombok Tengah. Tujuan kegiatan ini adalah 

mendorong transformasi pemasaran dari pola konvensional menuju digital, meningkatkan 

kapasitas pelaku UMKM, serta memperkuat daya saing kopi lokal berbasis potensi dan 

partisipasi masyarakat dalam menghadapi tantangan era Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0.   

 

2. METODE  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan pada tanggal 9 

Oktober 2025 di Desa Karang Sidemen, Kabupaten Lombok Tengah, dengan peserta  pelaku 

UMKM kopi lokal dan mahasiswa yang sedang melakukan kuliah kerja nyata di desa tersebut. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan partisipatif, di mana mitra dan mahasiswa 

dilibatkan secara aktif dalam seluruh rangkaian kegiatan pengabdian, mulai dari identifikasi 

permasalahan hingga evaluasi dan tindak lanjut program.  

 

Gambar 1 Diagram Tahapan Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Tahapan pelaksanaan pengabdian meliputi: (1) Identifikasi masalah dan kebutuhan 

mitra, dilakukan melalui observasi dan diskusi untuk memetakan kondisi pemasaran kopi lokal; 

(2) Perencanaan program, meliputi penyusun materi dan strategi penyampaian manfaat dan 

cara melakukan penjualan secara digital sesuai potensi dan kebutuhan mitra; (3) Pelaksanaan 

kegiatan, berupa praktik pemanfaatan media sosial, pembuatan konten promosi, dan penguatan 

identitas produk kopi lokal; dan (4) Evaluasi, dilakukan untuk mendapatkan gambaran 
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penyusunan strategi  berikutnya seperti yang terangkum pada gambar 1.  

 

3. HASIL  

  Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Desa Karang Sidemen 

menunjukkan hasil yang selaras dengan pendekatan partisipatif yang diterapkan. Hal ini 

ditunjukkan oleh adanya peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta terkait digital 

marketing dan adanya inisiatif lanjutan yang berasal dari mitra UMKM kopi. Ketua UMKM 

kopi Karang Sidemen secara aktif meminta pendampingan lanjutan kepada tim dosen FATEPA 

dalam pembuatan video promosi produk kopi sebagai bentuk implementasi awal strategi 

pemasaran digital yang telah diperkenalkan selama kegiatan pengabdian. 

  Sebagai tindak lanjut dari tahap pelaksanaan dan evaluasi, tim pengabdian bersama 

mitra merancang konten video promosi yang menampilkan berbagai varian produk kopi lokal, 

termasuk produk unggulannya yaitu Kopi Versilia. Video promosi difokuskan pada visualisasi 

produk, keunikan varian, serta narasi singkat yang komunikatif dalam hal ini disampaikan oleh 

salah satu tim pengabdian sebagai influencer sekaligus konsumen yang memberikan testimoni 

terhadap produk tersebut. Konten ini nantinya akan diunggah oleh ketua UMKM pada akun 

media sosial brand kopi tersebut, khususnya Facebook dan Instagram. Media tersebut dipilih 

karena bersifat gratis, mudah diakses, dan memiliki potensi jangkauan yang luas. 

  Hasil implementasi ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM tidak hanya memahami 

konsep digital marketing secara teoritis, tetapi juga mampu mengadopsi dan menerapkan 

strategi pemasaran digital secara langsung. Pemanfaatan konten video sebagai media promosi 

sejalan dengan strategi digital marketing yang menekankan kekuatan visual dan storytelling 

dalam membangun identitas produk serta meningkatkan interaksi dengan konsumen. Temuan 

ini menjadi indikator keberhasilan tahap evaluasi dan keberlanjutan program sebagaimana 

dirancang dalam metode pengabdian ini. 

 

4. DISKUSI  

Hasil kegiatan ini memperkuat temuan sebelumnya yang menyatakan bahwa digital 

marketing berperan penting dalam meningkatkan visibilitas dan daya saing produk kopi lokal 

contohnya meningkatkan brand awareness, minat beli, serta kinerja pemasaran UMKM kopi. 

Penelitian oleh Adithia dan Jaya (2021) menunjukkan bahwa optimalisasi pemasaran digital 

berpotensi mendukung keberlanjutan model bisnis kopi, sementara kegiatan PKM oleh Ahmad 

et al. (2019) dan Haris et al. (2022) membuktikan bahwa peningkatan literasi pemasaran digital 

berdampak positif terhadap daya saing dan kesejahteraan petani kopi, meskipun masih terdapat 
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tantangan dalam penguasaan keterampilan teknis konten digital. 

Selain itu, pendekatan partisipatif tersebut terbukti efektif dalam meningkatkan literasi 

digital serta mendorong perubahan pola pikir pelaku UMKM terhadap pentingnya pemasaran 

digital. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini tidak hanya menghasilkan peningkatan 

keterampilan teknis, tetapi juga mendorong perubahan perilaku pemasaran yang lebih adaptif 

dan berkelanjutan. 

 

Gambar 2. Peninjauan kualitas biji kopi langsung dari kebun kopi rakyat di Karang  

Sidemen. 
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Gambar 3. Foto bersama tim pengabdian masyarakat di Karang Sidemen. 

 

Gambar 4. Praktik langsung pembuatan video promosi produk kopi dari UMKM Karang 

Sidemen. 

Gambar 4 menunjukkan kegiatan pembuatan video promosi produk kopi unggulan 

Karang Sidemen sebagai tindak lanjut pelatihan digital marketing. Kegiatan ini merupakan 

bentuk pendampingan langsung dalam penerapan strategi pemasaran digital, yang meliputi 

penentuan konsep konten, pengambilan visual produk, penonjolan variasi produk termasuk 

kopi varian Versilia serta penyusunan narasi visual yang komunikatif. 

 

5. KESIMPULAN  

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat di Desa Karang Sidemen menunjukkan 

bahwa penerapan strategi digital marketing melalui pendekatan partisipatif mampu 

meningkatkan kapasitas pelaku UMKM kopi lokal dalam mengadopsi pemasaran digital di era 

Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0. Dalam hal ini melalui pemanfaatan media sosial 
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Facebook dan Instagram, termasuk pembuatan video promosi produk kopi varian unggulan 

Versilia. Secara keseluruhan, kegiatan ini berkontribusi dalam mendorong perubahan perilaku 

pemasaran dari konvensional menuju digital, memperkuat identitas produk kopi lokal, serta 

meningkatkan kesiapan UMKM kopi Karang Sidemen dalam menghadapi persaingan pasar 

yang semakin kompetitif. 
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