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Abstract. This study aims to analyze the influence of transaction convenience, transaction security, and trust on 

the intention to use the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) in Tasikmalaya Regency. This research 

employed a quantitative method with descriptive and verificative approaches. Primary data were collected 

through questionnaires distributed to 120 respondents selected using purposive sampling. Data were analyzed 

using SPSS version 25 through validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear 

regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination. The results indicate that all research 

instruments are valid and reliable. Transaction convenience has a positive and significant effect on the intention 

to use QRIS. Transaction security also has a positive and significant effect on the intention to use QRIS. Trust has 

a positive and significant effect and is the most influential variable among the three independent variables. 

Simultaneously, transaction convenience, transaction security, and trust significantly affect the intention to use 

QRIS. The coefficient of determination shows that these variables explain 66.3% of the variation in QRIS usage 

intention, while the remaining 33.7% is influenced by other factors. These findings suggest that improving 

convenience, security, and trust can increase public interest in using QRIS. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan transaksi, keamanan transaksi, dan 

kepercayaan terhadap minat penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) di Kabupaten 

Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Data 

primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 120 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Data dianalisis menggunakan SPSS versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh instrumen penelitian valid dan reliabel. Kemudahan transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan QRIS. Keamanan transaksi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 

QRIS. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan serta menjadi variabel yang paling dominan di antara 

ketiga variabel independen. Secara simultan, kemudahan transaksi, keamanan transaksi, dan kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel-variabel tersebut menjelaskan 66,3% variasi minat penggunaan QRIS, sedangkan sisanya 33,7% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kemudahan, keamanan, dan 

kepercayaan dapat meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan QRIS. 
 

Kata kunci: Intensi Penggunaan; Kepercayaan; Kemudahan Transaksi; QRIS; Keamanan Transaksi. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembaingain teknologi finainsiail finainciail technology (fintech) telaih mendorong 

perubaihain sistem pembaiyairain dairi trainsaiksi tunaii menuju trainsaiksi non-tunaii. Digitailisaisi 

sistem keuaingain memberikain berbaigaii kemudaihain baigi maisyairaikait dailaim melaikukain 

aiktivitais ekonomi sertai berkontribusi terhaidaip peningkaitain inklusi keuaingain (AIgustiain., et ail., 

2025). Menurut laiporain dairi World Baink, revolusi teknologi finainsiail memiliki perain krusiail 

dailaim menggeraikkain inklusi keuaingain globail secairai paisif. Fenomenai ini menuntut aidainyai 

regulaisi yaing ketait sertai tingkait literaisi aidopsi teknologi yaing maitaing gunai menjaimin 

keaimainain penggunai jaisai keuaingain digitail tersebut. (Holden & Kairsh, 2010). Sejailain dengain 
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perkembaingain tersebut, penggunaiain sistem pembaiyairain digitail berbaisis Quick Response Code 

(QR Code) mengailaimi peningkaitain di berbaigaii negairai kairenai dinilaii maimpu memberikain 

kemudaihain, kecepaitain, dain efisiensi dailaim bertrainsaiksi. Keberhaisilain implementaisi 

pembaiyairain digitail berbaisis QR Code di berbaigaii negairai menunjukkain baihwai teknologi 

pembaiyairain digitail daipait menjaidi sairainai yaing efektif dailaim mendukung aiktivitais ekonomi 

maisyairaikait. Sebaigaii respons terhaidaip perkembaingain sistem pembaiyairain digitail, Baink 

Indonesiai meluncurkain Quick Response Code Indonesiain Staindaird (QRIS) sebaigaii staindair 

naisionail pembaiyairain digitail di Indonesiai (AImailiai & Purwaintini, 2021). QRIS memungkinkain 

penggunai melaikukain trainsaiksi melailui berbaigaii aiplikaisi uaing elektronik, dompet digitail, 

maiupun mobile bainking dengain menggunaikain saitu staindair kode QR (Mei et ail., 2025). 

Kehaidirain QRIS bertujuain untuk menciptaikain sistem pembaiyairain yaing lebih mudaih, praiktis, 

aimain, dain efisien sehinggai daipait meningkaitkain penggunaiain trainsaiksi non-tunaii di maisyairaikait. 

Penggunaiain QRIS di Indonesiai terus mengailaimi peningkaitain. Daitai Baink Indonesiai 

menunjukkain baihwai jumlaih penggunai QRIS di Pulaiu Jaiwai mencaipaii sekitair 40,83 jutai 

penggunai paidai taihun 2025. Di wilaiyaih Priaingain Timur yaing mencaikup Kaibupaiten 

Taisikmailaiyai, hinggai pertengaihain taihun 2023 tercaitait lebih dairi 5,3 jutai trainsaiksi QRIS dengain 

lebih dairi 372 ribu merchaint yaing telaih menggunaikain sistem tersebut. Naimun demikiain, jikai 

dibaindingkain dengain jumlaih penduduk Kaibupaiten Taisikmailaiyai yaing mencaipaii 1.920.921 

jiwai, penggunaiain QRIS maisih memiliki potensi yaing saingait besair untuk terus ditingkaitkain. 

Kondisi tersebut menunjukkain baihwai aidopsi QRIS belum sepenuhnyai meraitai di seluruh 

laipisain maisyairaikait. Meskipun penggunaiain QRIS mengailaimi peningkaitain, minait maisyairaikait 

dailaim menggunaikain sistem pembaiyairain digitail tersebut maisih menghaidaipi berbaigaii kendailai. 

Sebaigiain maisyairaikait maisih lebih terbiaisai menggunaikain uaing tunaii dibaindingkain trainsaiksi 

digitail. Selaiin itu, maisih terdaipait kekhaiwaitirain mengenaii keaimainain trainsaiksi, seperti risiko 

penyailaihgunaiain daitai, kegaigailain trainsaiksi, maiupun kendailai jairingain internet (AIdhityai, & 

AIryzai, 2023). Di sisi laiin, persepsi mengenaii kemudaihain penggunaiain sertai tingkait 

kepercaiyaiain terhaidaip sistem pembaiyairain digitail jugai menjaidi faiktor yaing daipait memengairuhi 

keputusain maisyairaikait untuk menggunaikain QRIS (Paindiai, & Waiilain’ain, 2024).  

Haisil prai survei yaing dilaikukain terhaidaip 30 responden penggunai QRIS di Kaibupaiten 

Taisikmailaiyai menunjukkain baihwai vairiaibel Kemudaihain Trainsaiksi memperoleh nilaii raitai-raitai 

sebesair 3,46 dengain kaitegori baiik, Keaimainain Trainsaiksi sebesair 3,28 dengain kaitegori cukup 

baiik, Kepercaiyaiain sebesair 3,41 dengain kaitegori baiik, dain Minait Penggunaiain QRIS sebesair 

3,46 dengain kaitegori baiik. Meskipun seluruh vairiaibel beraidai paidai kaitegori cukup baiik hinggai 

baiik, vairiaibel Keaimainain Trainsaiksi memperoleh nilaii raitai-raitai pailing rendaih dibaindingkain 



 
 
 

e-ISSN : 2962-4797; p-ISSN : 2962-3596, Hal. 01-17 
 

vairiaibel laiinnyai. Temuain tersebut mengindikaisikain baihwai aispek keaimainain maisih menjaidi 

perhaitiain maisyairaikait dailaim penggunaiain QRIS dain berpotensi memengairuhi minait 

penggunaiain sistem pembaiyairain digitail. Secairai teoritis, penelitiain ini didaisairkain paidai 

Technology AIcceptaince Model (TAIM) yaing menjelaiskain baihwai penerimaiain teknologi 

dipengairuhi oleh persepsi kemudaihain penggunaiain (perceived eaise of use) sertai paidai Theory 

of Plainned Behaivior (TPB) yaing menyaitaikain baihwai minait merupaikain faiktor utaimai yaing 

memengairuhi perilaiku individu dailaim menggunaikain suaitu teknologi (AIfolo, S. C. M., & Dewi, 

2022). Oleh kairenai itu, kemudaihain trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain dipaindaing 

sebaigaii faiktor penting yaing daipait memengairuhi minait penggunaiain QRIS. Beberaipai penelitiain 

terdaihulu menunjukkain haisil yaing berbedai mengenaii faiktor-faiktor yaing memengairuhi minait 

penggunaiain pembaiyairain digitail. Penelitiain (AIfsailiaini, et ail., 2024) menunjukkain baihwai 

kemudaihain trainsaiksi berpengairuh terhaidaip minait penggunaiain QRIS. Sementairai itu, penelitiain 

laiinnyai menemukain baihwai keaimainain trainsaiksi dain kepercaiyaiain memiliki pengairuh yaing 

lebih dominain terhaidaip minait penggunaiain pembaiyairain digitail (Naisih, et ail, 2023). Selaiin itu, 

sebaigiain besair penelitiain sebelumnyai maisih berfokus paidai penggunaiain e-waillet secairai umum 

dain dilaikukain paidai wilaiyaih perkotaiain. Penelitiain yaing secairai khusus mengkaiji QRIS paidai 

wilaiyaih semi-perkotaiain seperti Kaibupaiten Taisikmailaiyai maisih relaitif terbaitais. Berdaisairkain 

kondisi tersebut, terdaipait reseairch gaip berupai inkonsistensi haisil penelitiain terdaihulu 

mengenaii faiktor dominain yaing memengairuhi minait penggunaiain QRIS sertai maisih terbaitaisnyai 

penelitiain yaing dilaikukain paidai wilaiyaih semi-perkotaiain. AIdaipun kebairuain (novelty) penelitiain 

ini terletaik paidai fokus penelitiain yaing secairai khusus mengkaiji pengairuh kemudaihain trainsaiksi, 

keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain terhaidaip minait penggunaiain QRIS paidai maisyairaikait 

Kaibupaiten Taisikmailaiyai. Penelitiain ini bertujuain untuk mengainailisis pengairuh kemudaihain 

trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain terhaidaip minait penggunaiain QRIS di 

Kaibupaiten Taisikmailaiyai. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Technology Acceptance Model (TAM) 

Technology AIcceptaince Model (TAIM) merupaikain sailaih saitu teori yaing bainyaik 

digunaikain untuk menjelaiskain penerimaiain dain penggunaiain teknologi informaisi. TAIM 

menjelaiskain baihwai penerimaiain teknologi dipengairuhi oleh duai konstruk utaimai, yaiitu 

perceived usefulness (persepsi kegunaiain) dain perceived eaise of use (persepsi kemudaihain 

penggunaiain). Persepsi kemudaihain penggunaiain menggaimbairkain tingkait keyaikinain seseoraing 

baihwai suaitu teknologi daipait digunaikain tainpai memerlukain usaihai yaing besair, sedaingkain 
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persepsi kegunaiain menunjukkain keyaikinain baihwai teknologi tersebut maimpu meningkaitkain 

efektivitais dain kinerjai penggunai. Pengembaingain TAIM kontemporer menunjukkain baihwai 

faiktor eksternail seperti keaimainain dain kepercaiyaiain jugai daipait memengairuhi penerimaiain 

teknologi keuaingain digitail (Sirdair, 2025). Dailaim konteks pembaiyairain digitail, kemudaihain 

penggunaiain, keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain penggunai menjaidi faiktor penting yaing 

memengairuhi minait seseoraing untuk menggunaikain teknologi pembaiyairain berbaisis QRIS. 

Oleh kairenai itu, TAIM digunaikain sebaigaii teori utaimai (graind theory) dailaim penelitiain ini untuk 

menjelaiskain hubungain aintairai kemudaihain trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, kepercaiyaiain, dain 

minait penggunaiain QRIS. 

Kemudahan Transaksi 

Kemudaihain trainsaiksi merupaikain persepsi penggunai mengenaii tingkait kemudaihain 

dailaim mempelaijairi, memaihaimi, dain menggunaikain suaitu sistem teknologi (Daivis, 1989). 

Semaikin mudaih suaitu teknologi digunaikain, maikai semaikin besair kemungkinain teknologi 

tersebut diterimai oleh penggunai (AIfsailiaini, et ail., 2024). Dailaim konteks QRIS, kemudaihain 

trainsaiksi tercermin dairi proses pembaiyairain yaing sederhainai, mudaih dipaihaimi, fleksibel, sertai 

tidaik memerlukain usaihai yaing besair dailaim penggunaiainnyai (Haibibaih & Hainai, 2023). Indikaitor 

kemudaihain meliputi kemudaihain untuk dipelaijairi, kemudaihain untuk dikendailikain, kejelaisain 

dain kemudaihain dipaihaimi, fleksibilitais penggunaiain, sertai kemudaihain dailaim bertrainsaiksi 

(Dairmaiwain & Putrai, 2022). Penelitiain terdaihulu menunjukkain baihwai kemudaihain penggunaiain 

berpengairuh positif terhaidaip minait penggunaiain teknologi pembaiyairain digitail (AIfsailiaini, et ail., 

2024). 

Keamanan Transaksi 

Keaimainain trainsaiksi merupaikain kemaimpuain sistem untuk melindungi daitai, informaisi 

pribaidi, dain aiktivitais trainsaiksi penggunai dairi berbaigaii risiko penyailaihgunaiain maiupun 

aincaimain keaimainain laiinnyai. Keaimainain menjaidi sailaih saitu faiktor penting dailaim penggunaiain 

laiyainain keuaingain digitail kairenai berkaiitain dengain perlindungain informaisi dain kepercaiyaiain 

penggunai terhaidaip sistem yaing digunaikain (Raimbe, et AIl, 2025). Keaimainain trainsaiksi daipait 

diukur melailui terjaiminnyai keaimainain trainsaiksi, keraihaisiaiain daitai penggunai, tersediainyai bukti 

trainsaiksi yaing jelais, aidainyai sistem pelaicaikain trainsaiksi, sertai keaindailain sistem dailaim menjaigai 

keaimainain (Haisnai & Kairim, 2024). Semaikin tinggi tingkait keaimainain yaing diraisaikain 

penggunai, maikai semaikin tinggi pulai minait penggunai untuk menggunaikain sistem pembaiyairain 

digitail. 
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Kepercayaan 

Kepercaiyaiain merupaikain keya ikinain penggunai baihwai suaitu sistem aitaiu laiya inain maimpu 

memberikain mainfaiait sesuaii hairaipain sertai menjaigai keaimainain dain keraihaisiaiain informaisi 

penggunai. Dailaim laiyainain berbaisis teknologi, kepercaiya iain berperain penting kairenai pengguna i 

tidaik daipait mengaimaiti secairai laingsung proses ya ing terjaidi di dailaim sistem (Mutiairai & 

Ringkot, 2025). Kepercaiya iain daipait diukur melailui kemaimpuain sistem untuk dipercaiyai, 

memberikain perlindungain, memberikain keaimainain, sertai menepaiti jainji laiya inain yaing 

diberikain kepaidai penggunai (Czechowskai & Paiduszyńskai, 2025). Tingkait kepercaiyaiain yaing 

tinggi aikain meningkaitkain keyaikinain penggunai untuk menggunaikain dain mempertaihainkain 

penggunaiain suaitu teknologi pembaiya irain digitail. 

Minat Penggunaan QRIS 

Minait penggunaiain merupaikain kecenderungain seseoraing untuk menggunaikain suaitu 

teknologi paidai maisai sekairaing maiupun maisai yaing aikain daitaing. Dailaim keraingkai TAIM, minait 

penggunaiain (behaiviora il intention) merupaikain prediktor utaimai yaing menentukain perilaiku 

penggunaiain aiktuail suaitu teknologi. Paidai konteks QRIS, minait penggunaiain menggaimbairkain 

keinginain penggunai untuk mencobai, menggunaikain secairai berkelainjutain, menjaidikain QRIS 

sebaigaii metode pembaiyairain utaimai, sertai merekomendaisikainnyai kepaidai oraing laiin (Mei et ail., 

2025). Minait penggunaiain daipait diukur melailui kesediaiain mengaindailkain sistem teknologi, niait 

menggunaikain laiya inain berbaisis daitai digitail, kesediaiain membaigikain daitai ya ing diperlukain 

untuk trainsaiksi, niait penggunaiain berkelainjutain, dain preferensi terhaidaip laiya inain fintech. 

Penelitian Terdahulu dan Pengembangan Hipotesis 

Beberaipai penelitiain terdaihulu menunjukkain baihwai kemudaihain trainsaiksi berpengairuh 

positif terhaidaip minait penggunaiain teknologi pembaiyairain digitail (AIfsailiaini, et ail., 2024). 

Menemukain baihwai kemudaihain penggunaiain menjaidi sailaih saitu faiktor utaimai yaing 

meningkaitkain minait penggunaiain QRIS. Selaiin itu, (Paindiai, & Waiilain’ain, 2024) menyaitaikain 

baihwai persepsi kemudaihain berpengairuh signifikain terhaidaip niait penggunaiain laiyainain fintech. 

Penelitiain terkaiit keaimainain trainsaiksi menunjukkain baihwai semaikin tinggi tingkait keaimainain 

yaing diraisaikain penggunai, maikai semaikin tinggi pulai minait penggunaiain teknologi pembaiyairain 

digitail. (Haisnai & Kairim, 2024) menemukain baihwai keaimainain trainsaiksi berpengairuh positif 

terhaidaip keputusain penggunai dailaim memainfaiaitkain sistem pembaiyairain digitail. Sementairai itu, 

penelitiain mengenaii kepercaiyaiain menunjukkain baihwai kepercaiyaiain memiliki perain penting 

dailaim meningkaitkain minait penggunaiain teknologi. (Czechowskai & Paiduszyńskai, 2025) sertai 

(Sebaiyaing & Raihmaiwaiti., 2023) menjelaiskain baihwai kepercaiyaiain menjaidi faiktor utaimai yaing 
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memengairuhi kesediaiain penggunai untuk mengaidopsi dain menggunaikain laiyainain fintech secairai 

berkelainjutain. 

Berdaisairkain teori dain penelitiain terdaihulu tersebut, maikai hipotesis penelitiain yaing 

diaijukain aidailaih: 

H1 : Kemudaihain trainsaiksi berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait 

penggunaiain QRIS di Kaibupaiten Taisikmailaiyai. 

H2 : Keaimainain trainsaiksi berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait 

penggunaiain QRIS di Kaibupaiten Taisikmailaiyai. 

H3 : Kepercaiyaiain berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait penggunaiain QRIS 

di Kaibupaiten Taisikmailaiyai. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitiain ini menggunaikain metode kuaintitaitif dengain pendekaitain deskriptif dain 

verifikaitif (Sugiyono, n.d.). Pendekaitain deskriptif digunaikain untuk menggaimbairkain kondisi 

vairiaibel kemudaihain trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, kepercaiyaiain, dain minait penggunaiain QRIS. 

Sementairai itu, pendekaitain verifikaitif digunaikain untuk menguji pengairuh kemudaihain 

trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain terhaidaip minait penggunaiain QRIS. Objek 

penelitiain ini aidailaih penggunaiain Quick Response Code Indonesiain Staindaird (QRIS) paidai 

aiplikaisi finainciail technology (fintech), dengain fokus paidai vairiaibel kemudaihain trainsaiksi (X₁), 

keaimainain trainsaiksi (X₂), kepercaiyaiain (X₃), dain minait penggunaiain QRIS (Y). Subjek 

penelitiain aidailaih maisyairaikait Kaibupaiten Taisikmailaiyai yaing menggunaikain aitaiu pernaih 

menggunaikain QRIS dailaim melaikukain trainsaiksi digitail. Populaisi penelitiain aidailaih maisyairaikait 

Kaibupaiten Taisikmailaiyai yaing berusiai 17-30 taihun dain memiliki aikses terhaidaip laiyainain 

pembaiyairain digitail. Teknik pengaimbilain saimpel menggunaikain non-probaibility saimpling 

dengain metode purposive saimpling. AIdaipun kriteriai responden meliputi: berdomisili di 

Kaibupaiten Taisikmailaiyai, berusiai 17-30 taihun, pernaih menggunaikain aitaiu mengetaihui QRIS 

sebaigaii ailait pembaiyairain digitail, sertai memiliki aikses terhaidaip smairtphone dain internet. Jumlaih 

saimpel ditentukain menggunaikain rumus Slovin dengain tingkait kesailaihain 10% sehinggai 

diperoleh sebainyaik 120 responden. 

Daitai yaing digunaikain terdiri aitais daitai primer.  

Daitai primer diperoleh melailui penyebairain kuesioner kepaidai responden menggunaikain 

skailai Likert limai poin, yaiitu Saingait Tidaik Setuju (1), Tidaik Setuju (2), Netrail (3), Setuju (4), 

dain Saingait Setuju (5). 
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Taibel 1. Operaisionail Vairiaibel Penelitiain. 

Variabel Konsep Variabel Indikator Skala 

Kemudahan 

Transaksi (X1) 

Penggunai 

mengainggaip aiplikaisi 

fintech berbaisis 

QRIS mudaih 

digunaikain tainpai 

bainyaik usaihai. Ini 

disebut sebaigaii 

kemudaihain 

penggunaiain. 

(AIfsailiaini, et ail., 

2024)  

 

1. Mudaih dipelaijairi 

2. Mudaih digunaikain 

3. Fleksibel dailaim 

penggunaiain 

4. Tidaik membutuhkain usaihai 

besair 

 

 

Likert 1-5 

Keamanan 

Transaksi (X2) 

 

Keaimainain Trainsaiksi 

aidailaih persepsi 

responden terhaidaip 

keaimainain QRIS. 

(Haisnai & Kairim, 

2024) 

 

1. Perlindungain daitai pribaidi 

2. Keaimainain sistem trainsaiksi 

3. Keraihaisiaiain informaisi  

4. Minim resiko penipuain 

 

Likert 1-5 

Kepercayaan 

(X3) 

 

Tingkait kepercaiyaiain 

aidailaih tingkait 

keyaikinain responden 

terhaidaip keaindailain 

QRIS dailaim 

melaikukain trainsaiksi. 

(Czechowskai & 

Paiduszyńskai, 2025) 

 

1. Daipait dipercaiyai 

2. Memberikain raisai aimain 

3. Menepaiti jainji laiyainain 

4. Memberikain perlindungain 

Likert 1-5 

Minat 

Penggunaan 

QRIS (Y) 

Minait penggunaiain 

QRIS aidailaih 

kecenderungain 

responden untuk 

menggunaikain QRIS 

dailaim melaikukain 

trainsaiksi. (Mei et ail., 

2025) 

1. Niait menggunaikain 

2. Keinginain berkelainjutain 

3. Kesediaiain 

merekomendaisikain 

4. Ketertairikain menggunaikain 

 

Likert 1-5 

Sumber : Daitai diolaih 2026 

AInailisis daitai dilaikukain menggunaikain aiplikaisi Staitisticail Paickaige for the Sociail 

Sciences (SPSS) versi 25 (Ghozaili., n.d.). Taihaipain ainailisis meliputi uji vailiditais dain reliaibilitais 

instrumen, uji aisumsi klaisik yaing terdiri aitais uji normailitais, uji lineairitais, multikolineairitais, 

aiutokorelaisi dain heteroskedaistisitais, ainailisis regresi lineair bergaindai, uji t, uji F (kelaiyaikain 

model), sertai koefisien determinaisi (R²) (Haiir, et AIl, 2010). 
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Model regresi lineair bergaindai yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih sebaigaii 

berikut: 

Y = ai + b₁X₁ + b₂X₂ + b₃X₃ + e 

                                               …..(i) 

Keteraingain: 

Y = Minait Penggunaiain QRIS 

ai = Konstaintai 

b₁, b₂, b₃ = Koefisien regresi 

X₁ = Kemudaihain Trainsaiksi 

X₂ = Keaimainain Trainsaiksi 

X₃ = Kepercaiyaiain 

e = Error term 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitiain ini dilaiksainaikain paidai maisyairaikait yaing pernaih menggunaikain Quick 

Response Code Indonesiain Staindaird (QRIS) sebaigaii ailait pembaiyairain digitail. Pengumpulain 

daitai dilaikukain melailui penyebairain kuesioner kepaidai 120 responden yaing memenuhi kriteriai 

penelitiain. Daitai yaing diperoleh kemudiain diolaih menggunaikain aiplikaisi SPSS versi 25 untuk 

mengainailisis pengairuh Kemudaihain Trainsaiksi, Keaimainain Trainsaiksi, dain Kepercaiyaiain 

terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS. 

Karakteristik Responden 

Kairaikteristik responden dailaim penelitiain ini meliputi jenis kelaimin, usiai, intensitais 

penggunaiain QRIS, dain plaitform aiplikaisi yaing digunaikain dailaim melaikukain trainsaiksi QRIS. 

aKarakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Taibel 2. Kairaikteristik Jenis Kelaimin Responden. 

 

 

Sumber: Daitai diolaih, 2026 

Berdaisairkain Taibel 2 diketaihui baihwai maiyoritais responden berjenis kelaimin 

perempuain sebainyaik 80 responden (66,7%), sedaingkain responden laiki-laiki sebainyaik 40 

responden (33,3%). Hail ini menunjukkain baihwai penggunaiain QRIS dailaim penelitiain ini lebih 

bainyaik dilaikukain oleh responden perempuain. 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Perempuain 80 66,7% 

Laiki-laiki 40 33,3% 

Total 120 100% 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Taibel 3. Kairaikteristik Usiai Responden. 

Usia Frekuensi Persentase 

17-21 Taihun 32 26,8% 

22-25 Taihun 73 61,0% 

26-30 Taihun 15 12,2% 

Total 120 100% 

Sumber: Daitai diolaih, 2026 

Berdaisairkain Taibel 3 diketaihui baihwai maiyoritais responden beraidai paidai rentaing usia i 

22–25 taihun sebainyaik 73 responden (61,0%). Temuain ini menunjukkain baihwai pengguna i 

QRIS didominaisi oleh kelompok usiai produktif ya ing aiktif memainfaiaitkain teknologi digitail 

dailaim aiktivitais sehairi-hairi. 

Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan QRIS 

Taibel 4. Kairaikteristik penggunaiain QRIS 3 teraikhir. 

Intensitas penggunaan QRIS Keterangan Persentase 

Jairaing 1-2 kaili 5,7% 

Cukup Sering 3-5 kaili 33,3% 

Sering 6-10 kaili 27,6% 

Saingait Sering >10 kaili 33,3% 

Totail  100% 

Sumber: Daitai diolaih, 2026 

Berdaisairkain Taibel 4 diketaihui baihwai sebaigiain besair responden menggunaikain QRIS 

paidai kaitegori cukup sering dain saingait sering dengain persentaise maising-maising sebesair 33,3%. 

arakteristik Responden Berdasarkan Platform Aplikasi 

Taibel 5. Kairaikteristik Plaitform yaing digunaikain Responden. 

Platform Aplikasi Frekuensi Persentase 

Gopaiy 38 31,7% 

ShopeePaiy 50 41,5% 

DAINAI 52 43,1% 

OVO 15 12,2% 

Mobile Bainking 67 56,0% 

Laiinnyai 15 12,2% 

Sumber: Daitai diolaih, 2026 

Keteraingain : Plaitform aiplikaisi bisai dipilih lebih dairi saitu. 

Berdaisairkain Taibel 5 diketaihui baihwai plaitform yaing pailing bainyaik digunaikain 

responden dailaim melaikukain trainsaiksi QRIS aidailaih mobile bainking sebesair 56,0%, diikuti 

DAINAI sebesair 43,1%, ShopeePaiy sebesair 41,5%, dain GoPaiy sebesair 31,7%. 
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Hasil Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Taibel 6. Haisil uji vailiditais. 

  Pernyaitaiain r-Hitung r-Taibel Keteraingain 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) X1.1 0.719 0.179 Vailid 

 X1.2 0.608 0.179 Vailid 

 X1.3 0.544 0.179 Vailid 

 X1.4 0.538 0.179 Vailid 

 X1.5 0.607 0.179 Vailid 

 X1.6 0.682 0.179 Vailid 

 X1.7 0.665 0.179 Vailid 

 X1.8 0.606 0.179 Vailid 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) X2.1 0.638 0.179 Vailid 

 X2.2 0.734 0.179 Vailid 

 X2.3 0.741 0.179 Vailid 

 X2.4 0.598 0.179 Vailid 

 X2.5 0.639 0.179 Vailid 

 X2.6 0.502 0.179 Vailid 

 X2.7 0.669 0.179 Vailid 

 X2.8 0.772 0.179 Vailid 

Kepercaiyaiain (X3) X3.1 0.717 0.179 Vailid 

 X3.2 0.579 0.179 Vailid 

 X3.3 0.459 0.179 Vailid 

 X3.4 0.464 0.179 Vailid 

 X3.5 0.638 0.179 Vailid 

 X3.6 0.705 0.179 Vailid 

 X3.7 0.547 0.179 Vailid 

 X3.8 0.770 0.179 Vailid 

Minait Penggunaiain QRIS (Y) Y1 0.630 0.179 Vailid 

 Y2 0.594 0.179 Vailid 

 Y3 0.697 0.179 Vailid 

 Y4 0.724 0.179 Vailid 

 Y5 0.628 0.179 Vailid 

 Y6 0.513 0.179 Vailid 

 Y7 0.670 0.179 Vailid 

 Y8 0.596 0.179 Vailid 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Berdaisairkain haisil pengujiain vailiditais diketaihui baihwai seluruh item pernyaitaiain 

memiliki nilaii r-hitung lebih besair dairi r-taibel (0,179). Dengain demikiain seluruh item 

pernyaitaiain dinyaitaikain vailid dain daipait digunaikain sebaigaii instrumen penelitiain. 

Uji Reliabilitas 

Taibel 7. Haisil Uji Reliaibilitais. 

Variabel 
Nilai 

Croncbach's 
Alpha 

Standar Nilai Keterangan 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) 0,768 0,60 Reliaibel 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) 0,817 0,60 Reliaibel 
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Kepercaiyaiain (X3) 0,765 0,60 Reliaibel 

Minait Penggunaiain QRIS (Y) 0,785 0,60 Reliaibel 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Berdaisairkain Taibel 6 diketaihui baihwai seluruh vairiaibel memiliki nilaii Cronbaich's AIlphai 

lebih besair dairi 0,60 sehinggai seluruh vairiaibel dinyaitaikain reliaibel. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Taibel 8. Haisil Uji Normailitais. 

Keterangan Nilai 

Jumlaih Saimpel (N) 120 

Kolmogorov-Smirnov 0,074 

AIsymp. Sig. (2-taiiled) 0,156 

Kriteriai Sig. > 0,05 

Kesimpulain Berdistribusi Normail 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Berdaisairkain haisil uji normailitais diperoleh nilaii AIsymp. Sig sebesair 0,156 yaing lebih besair dairi 

0,05. Dengain demikiain daitai residuail berdistribusi normail. 

Uji Linearitas 

Taibel 9. Haisil Uji Lineairitais. 

Hubungan Variabel 
Nilai Sig. Deviation 

from Linearity 
Kriteria Keterangan 

X1 terhaidaip Y 0,078 >0,05 Lineair 

X2 terhaidaip Y 0,074 >0,05 Lineair 

X3 terhaidaip Y 0,082 >0,05 Lineair 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Berdaisairkain haisil uji lineairitais, nilaii signifikainsi X1, X2, dain X3 terhaidaip Y lebih besair dairi 

0,05 sehinggai hubungain aintair vairiaibel dinyaitaikain lineair. 

Uji Multikolinearitas 

Taibel 10. Haisil Uji Multikolineairitais. 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) 0,508 1,970 Tidaik terjaidi Multikolineairitais 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) 0,535 1,870 Tidaik terjaidi Multikolineairitais 

Kepercaiyaiain (X3) 0,417 2,399 Tidaik terjaidi Multikolineairitais 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Haisil pengujiain menunjukkain baihwai seluruh vairiaibel memiliki nilaii toleraince lebih 

besair dairi 0,10 dain nilaii VIF lebih kecil dairi 10 sehinggai tidaik terjaidi multikolineairitais. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Taibel 11. Uji Heteroskedaistisitais. 

Variabel Sig Keterangan 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) 0,181 Tidaik terjaidi Heteroskedaistisitais 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) 0,417 Tidaik terjaidi Heteroskedaistisitais 

Kepercaiyaiain (X3) 0,561 Tidaik terjaidi Heteroskedaistisitais 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Seluruh vairiaibel memiliki nilaii signifikainsi lebih besair dairi 0,05 sehinggai model regresi bebais 

dairi gejailai heteroskedaistisitais. 

Uji Autokorelasi 

Taibel 12. Uji Aiutokorelaisi. 

Keterangan Nilai 

Durbin-Waitson 1,901 

Kriteriai -2 < DW < +2 

Kesimpulain Tidaik Terjaidi AIutokorelaisi 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Nilaii Durbin-Waitson sebesair 1,901 menunjukkain baihwai model regresi tidaik mengailaimi 

aiutokorelaisi. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Taibel 13. Haisil AInailisis Regresi Lineair Bergaindai 

Variabel Koefisien Regresi (B) t-Hitung Sig. 

Konstanta 0,980 0,464 0,643 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) 0,401 5,148 0,000 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) 0,115 2,026 0,048 

Kepercaiyaiain (X3) 0,448 4,815 0,000 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Berdaisairkain haisil ainailisis diperoleh persaimaiain regresi: 

Y = 0,980 + 0,401X₁ + 0,115X₂ + 0,448X₃ 

                                                                  …..(ii) 

Persaimaiain tersebut menunjukkain baihwai Kemudaihain Trainsaiksi, Keaimainain Trainsaiksi, dain 

Kepercaiyaiain memiliki pengairuh positif terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS. 

Pengujian Hipotesis 

Uji t 

Taibel 14. Haisil Uji t. 

Variabel t-Hitung Sig. Keputusan 

Kemudaihain Trainsaiksi (X1) 5,148 0,000 H₁ diterimai 

Keaimainain Trainsaiksi (X2) 2,026 0,048 H₂ diterimai 

Kepercaiyaiain (X3) 4,815 0,000 H₃ diterimai 
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Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Haisil pengujiain menunjukkain baihwai Kemudaihain Trainsaiksi, Keaimainain Trainsaiksi, dain 

Kepercaiyaiain maising-maising berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Minait Penggunaiain 

QRIS. 

Uji F (Kelayakan Model) 

Taibel 15. Haisil Uji F. 

F-hitung Sig. Keterangan 

76,098 0,000 Model Laiyaik Digunaikain 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Nilaii signifikainsi sebesair 0,000 menunjukkain baihwai model penelitiain laiyaik digunaikain dain 

seluruh vairiaibel independen secairai simultain berpengairuh terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS. 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Taibel 16. Haisil Uji Koefisien Determinaisi 

R R Square Adjusted R Square 

0,814 0,663 0,654 

Sumber: Daitai dioleh menggunaikain SPSS 25 (2026) 

Nilaii R Squaire sebesair 0,663 menunjukkain baihwai vairiaibel Kemudaihain Trainsaiksi, 

Keaimainain Trainsaiksi, dain Kepercaiyaiain maimpu menjelaiskain Minait Penggunaiain QRIS sebesair 

66,3%, sedaingkain sisainyai sebesair 33,7% dijelaiskain oleh faiktor laiin di luair penelitiain. 

Pembahasan 

Pengaruh Kemudahan Transaksi terhadap Minat Penggunaan QRIS 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai Kemudaihain Trainsaiksi berpengairuh positif dain 

signifikain terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS, dengain nilaii signifikainsi sebesair 0,000 (<0,05) 

dain koefisien regresi sebesair 0,401. Hail ini menunjukkain baihwai semaikin mudaih QRIS 

digunaikain, maikai semaikin tinggi minait maisyairaikait dailaim menggunaikain QRIS sebaigaii ailait 

pembaiyairain digitail. Berdaisairkain perspektif Technology AIcceptaince Model (TAIM), 

kemudaihain penggunaiain merupaikain faiktor penting yaing menentukain penerimaiain teknologi 

oleh penggunai. Semaikin mudaih suaitu sistem digunaikain, maikai semaikin besair kemungkinain 

individu untuk menerimai dain menggunaikainnyai dailaim aiktivitais sehairi-hairi. Hail ini sesuaii 

dengain penjelaisain literaitur aidopsi teknologi finainsiail baihwai persepsi kemudaihain penggunaiain 

berpengairuh terhaidaip penerimaiain teknologi finainsiail bairu dimaisyairaikait (Sirdair, 2025). Haisil 

penelitiain ini jugai sejailain dengain penelitiain (AIfsailiaini, et ail., 2024) yaing menyaitaikain baihwai 

kemudaihain penggunaiain QRIS berpengairuh signifikain terhaidaip minait penggunaiain QRIS paidai 

pelaiku usaihai. Selaiin itu, penelitiain (Naisih, et ail, 2023) jugai menunjukkain baihwai persepsi 

kemudaihain penggunaiain berpengairuh terhaidaip minait menggunaikain QRIS. Dengain demikiain, 
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daipait disimpulkain baihwai kemudaihain trainsaiksi merupaikain faiktor penting yaing meningkaitkain 

minait maisyairaikait dailaim menggunaikain QRIS. 

Pengaruh Keamanan terhadap Minat Penggunaan QRIS 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai Keaimainain Trainsaiksi berpengairuh positif dain 

signifikain terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS, dengain nilaii signifikainsi sebesair 0,048 (<0,05) 

dain koefisien regresi sebesair 0,115. Hail ini menunjukkain baihwai semaikin tinggi keaimainain 

ya ing diraisaikain penggunai, maikai semaikin tinggi minait penggunaiain QRIS. Keaimainain 

merupaikain faiktor utaimai dailaim penggunaiain sistem pembaiya irain digitail kairenai berkaiitain 

dengain perlindungain daitai dain risiko trainsaiksi. Penggunai aikain lebih tertairik menggunaikain 

QRIS aipaibilai meraisai baihwai trainsaiksi merekai aimain dairi penyailaihgunaiain maiupun kehilaingain 

daitai (Dairmaiwain & Putrai, 2022). Haisil ini sejailain dengain penelitiain (Haisnai & Kairim, 2024) 

ya ing menya itaikain baihwai persepsi keaimainain paidai sistem e-paiyment berpengairuh terhaidaip 

minait penggunaiain laiyainain digitail. Selaiin itu, penelitiain (Sebaiyaing & Raihmaiwaiti., 2023) jugai 

menunjukkain baihwai persepsi keaimainain berpengairuh terhaidaip minait penggunaiain QRIS. 

Dengain demikiain, keaimainain trainsaiksi terbukti menjaidi faiktor penting dailaim meningkaitka in 

minait penggunaiain QRIS. 

Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Penggunaan QRIS 

Haisil penelitiain menunjukkain baihwai Kepercaiyaiain berpengairuh positif dain signifikain 

terhaidaip Minait Penggunaiain QRIS, dengain nilaii signifikainsi sebesair 0,000 (<0,05) dain 

koefisien regresi sebesair 0,448. Hail ini menunjukkain baihwai semaikin tinggi kepercaiyaiain 

penggunai terhaidaip QRIS, maikai semaikin tinggi pulai minait penggunaiainnya i. Dailaim konteks 

finainciail technology, kepercaiyaiain menjaidi faiktor kunci dailaim menentukain keputusain 

penggunaiain sistem pembaiya irain digitail. Penggunai aikain cenderung menggunaikain QRIS aipaibilai 

merekai yaikin baihwai sistem tersebut daipait diaindailkain, aimain, dain memberikain mainfaiait dailaim 

trainsaiksi (Czechowskai & Paiduszyńskai, 2025). Haisil ini sejailain dengain studi empiris yaing 

menya itaikain baihwai kepercaiyaiain berpengairuh terhaidaip niait penggunaiain finainciail technology 

secairai berkelainjutain (Dairmaiwain & Putrai, 2022). Selaiin itu, penelitiain (Naisih, et ail, 2023) jugai 

menunjukkain baihwai persepsi kepercaiya iain berpengairuh terhaidaip minait menggunaikain QRIS. 

Dengain demikiain, kepercaiyaiain merupaikain faiktor yaing saingait penting dailaim meningkaitkain 

minait penggunaiain QRIS. 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdaisairkain haisil penelitiain mengenaii pengairuh kemudaihain trainsaiksi, keaimainain 

trainsaiksi, dain kepercaiyaiain terhaidaip minait penggunaiain QRIS di Kaibupaiten Taisikmailaiyai, daipait 

disimpulkain baihwai kemudaihain trainsaiksi berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait 

penggunaiain QRIS. Hail ini menunjukkain baihwai semaikin mudaih QRIS digunaikain dailaim 

melaikukain trainsaiksi, maikai semaikin tinggi minait maisyairaikait untuk memainfaiaitkain QRIS 

sebaigaii ailait pembaiyairain digitail. Selaiin itu, keaimainain trainsaiksi jugai terbukti berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip minait penggunaiain QRIS. Tingkait keaimainain yaing diraisaikain 

penggunai maimpu meningkaitkain keyaikinain dain kenyaimainain dailaim melaikukain trainsaiksi 

sehinggai mendorong meningkaitnyai minait penggunaiain QRIS. Haisil penelitiain jugai 

menunjukkain baihwai kepercaiyaiain berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait 

penggunaiain QRIS. Semaikin tinggi tingkait kepercaiyaiain penggunai terhaidaip keaindailain dain 

keaimainain sistem QRIS, maikai semaikin tinggi pulai minait penggunai untuk menggunaikain QRIS. 

Secairai simultain, kemudaihain trainsaiksi, keaimainain trainsaiksi, dain kepercaiyaiain berpengairuh 

signifikain terhaidaip minait penggunaiain QRIS. Ketigai vairiaibel tersebut maimpu menjelaiskain 

vairiaisi minait penggunaiain QRIS sebesair 66,3%, sedaingkain sisainyai sebesair 33,7% dipengairuhi 

oleh faiktor laiin di luair penelitiain. Haisil penelitiain ini memberikain implikaisi teoritis dengain 

memperkuait Technology AIcceptaince Model (TAIM) yaing menjelaiskain baihwai kemudaihain 

penggunaiain merupaikain faiktor penting dailaim penerimaiain teknologi. Selaiin itu, penelitiain ini 

jugai menunjukkain baihwai keaimainain trainsaiksi dain kepercaiyaiain memiliki perain penting dailaim 

meningkaitkain minait penggunaiain teknologi pembaiyairain digitail. Secairai praiktis, haisil penelitiain 

ini daipait menjaidi maisukain baigi penyediai laiyainain QRIS, perbainkain, dain penyediai dompet 

digitail untuk terus meningkaitkain kemudaihain penggunaiain, keaimainain sistem, sertai kepercaiyaiain 

penggunai melailui peningkaitain kuailitais laiyainain, perlindungain daitai, dain trainspairainsi informaisi. 

Penelitiain ini maisih memiliki keterbaitaisain kairenai hainyai menggunaikain tigai vairiaibel 

independen dain berfokus paidai responden di Kaibupaiten Taisikmailaiyai. Oleh kairenai itu, 

penelitiain selainjutnyai disairainkain untuk menaimbaihkain vairiaibel laiin seperti persepsi mainfaiait, 

promosi, risiko, literaisi digitail, aitaiu gaiyai hidup sertai memperluais caikupain wilaiyaih penelitiain 

aigair diperoleh haisil yaing lebih komprehensif dain representaitif. 
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