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Abstract. This study is motivated by the importance of maintaining consumer satisfaction amidst increasingly 

fierce competition in the culinary business, where Warteg Bunana faces challenges in the form of a decline in the 

number of customers over the past two years. The objective of this research is to determine and analyze the 

influence of social media promotion, location, and perceived value on consumer satisfaction at Warteg Bunana 

in Batam City. The research method used is a quantitative approach with a survey method through the distribution 

of questionnaires to 100 respondents selected using simple random sampling techniques. Data were analyzed 

using multiple linear regression analysis via SPSS software. The findings indicate that simultaneously, social 

media promotion, location, and perceived value have a significant effect on consumer satisfaction with an F value 

of 21,940 and a significance value of 0.000 < 0.05. Partially, all three variables also have a significant influence 

on consumer satisfaction. The coefficient of determination (R Square) of 0.407 shows that these variables explain 

40.7% of consumer satisfaction. The implications of this research suggest that Warteg Bunana management needs 

to increase social media promotion consistently and maintain location comfort and service quality to improve 

consumers' perceived value on a sustainable basis.. 

 

Keywords: consumer satisfaction, location, perceived value, social media promotion.. 

 
Abstrak. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya menjaga kepuasan konsumen di tengah persaingan usaha 

kuliner yang semakin ketat, di mana Warteg Bunana menghadapi tantangan berupa penurunan jumlah pelanggan 

dalam dua tahun terakhir. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi 

media sosial, lokasi, dan nilai persepsian terhadap kepuasan konsumen pada Warteg Bunana di Kota Batam. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Data dianalisis 

menggunakan uji regresi linear berganda melalui program SPSS. Temuan penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan, promosi media sosial, lokasi, dan nilai persepsian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dengan nilai F hitung 21.940 dan signifikansi 0.000 < 0.05. Secara parsial, ketiga variabel tersebut juga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.407 

menunjukkan bahwa variabel-variabel tersebut mampu menjelaskan kepuasan konsumen sebesar 40.7%. 

Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya pengelola Warteg Bunana untuk meningkatkan promosi media sosial 

secara konsisten serta menjaga kenyamanan lokasi dan kualitas layanan guna meningkatkan nilai persepsian 

konsumen secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: kepuasan konsumen, lokasi, nilai persepsian, promosi media sosial.. 

 

1. PENDAHULUAN 

Peirsaingan dalam induistri kuilineir di Indoneisia, khuisuisnya di kota-kota beisar seipeirti 

Batam, meingalami peiningkatan yang sangat peisat. Salah satui feinomeina yang meinarik adalah 

eiksisteinsi waruing makan tradisional seipeirti warteig yang kini haruis beirsaing deingan kafei 

modeirn dan reistoran ceipat saji. Keipuiasan konsuimein meinjadi kuinci uitama bagi 
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keibeirlangsuingan uisaha ini. Meinuiruit Tjiptono dan Chandra (2020), keipuiasan konsuimein adalah 

situiasi yang dituinjuikkan oleih konsuimein keitika meireika meinyadari bahwa keibuituihan dan 

keiinginannya seisuiai deingan yang diharapkan seirta teirpeinuihi seicara baik. Namuin, feinomeina 

pada Warteig Buinana meinuinjuikkan adanya peinuiruinan juimlah peilanggan dalam duia tahuin 

teirakhir, yang meingindikasikan adanya masalah pada tingkat keipuiasan meireika. 

Salah satui faktor yang diduiga kuiat meimeingaruihi kondisi ini adalah promosi meilaluii meidia 

sosial. Di eira digital saat ini, meidia sosial buikan seikadar alat komuinikasi, meilainkan sarana 

peimasaran yang vital. Tuitein dan Solomon (2021) meinyatakan bahwa peimasaran meidia sosial 

meimuingkinkan meireik uintuik teirlibat dalam peircakapan duia arah yang meiningkatkan keideikatan 

deingan konsuimein. Jika promosi tidak dilakuikan seicara konsistein dan meinarik, maka daya tarik 

konsuimein teirhadap produik akan meinuiruin. 

Seilain promosi, lokasi uisaha teitap meinjadi variabeil klasik namuin kruisial dalam bisnis 

kuilineir fisik. Peimilihan lokasi yang strateigis dapat meineintuikan akseisibilitas dan visibilitas 

uisaha di mata puiblik. Rahman dan Hidayat (2024) meineikankan bahwa lokasi dan lingkuingan 

uisaha yang nyaman beirkontribuisi langsuing dalam meimbeirikan peingalaman positif bagi 

konsuimein. Bagi Warteig Buinana, keimuidahan akseis dan keinyamanan teimpat meinjadi 

peirtimbangan peinting bagi peilanggan yang meimiliki mobilitas tinggi di Kota Batam. 

Faktor teirakhir yang tidak kalah peinting adalah nilai peirseipsian (peirceiiveid valuiei). 

Konsuimein saat ini tidak hanya meimbeili makanan beirdasarkan rasa, teitapi juiga beirdasarkan 

peirbandingan antara manfaat yang diteirima deingan peingorbanan (biaya) yang dikeiluiarkan. 

Sweieineiy dan Souitar (2020) meindeifinisikan nilai peirseipsian seibagai peinilaian meinyeiluiruih 

konsuimein teirhadap uitilitas suiatui produik. Apabila harga yang dibayarkan di Warteig Buinana 

dirasa tidak seibanding deingan kuialitas ataui porsi yang didapatkan, maka keipuiasan konsuimein 

akan suilit teircapai. Beirdasarkan uiraian di atas, peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis 

peingaruih promosi meidia sosial, lokasi, dan nilai peirseipsian teirhadap keipuiasan konsuimein pada 

Warteig Buinana seicara leibih meindalam. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Kepuasan Konsumen  

Keipuiasan konsuimein meiruipakan eivaluiasi puirnabeili di mana alteirnatif yang dipilih seikuirang-

kuirangnya meimbeirikan hasil yang sama ataui meilampauii harapan konsuimein. Tjiptono dan 

Chandra (2020) meinjeilaskan bahwa keipuiasan peilanggan dipandang seibagai reispons eimosional 

pada eivaluiasi teirhadap peingalaman konsuimsi suiatui produik ataui jasa. Keipuiasan yang tinggi 

tidak hanya meinciptakan reiteinsi teitapi juiga meindorong komuinikasi word-of-mouith yang 
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positif (Rangkuiti, 2018). Dalam konteiks kuilineir, keipuiasan seiring kali dipicui oleih kuialitas 

makanan dan kuialitas peilayanan yang diteirima seicara simuiltan (Wijaya & Astuiti, 2023). 

Promosi  

Promosi meilaluii meidia sosial dideifinisikan seibagai peingguinaan teiknologi digital dan 

saluiran sosial uintuik meingomuinikasikan peinawaran yang meimiliki nilai bagi konsuimein. Tuitein 

dan Solomon (2021) meinyatakan bahwa meidia sosial meimuingkinkan meireik uintuik teirlibat 

dalam peircakapan duia arah yang meiningkatkan keideikatan eimosional. Peineilitian oleih Puitri dan 

Ramadhan (2021) meinuinjuikkan bahwa kontein visuial yang meinarik dan inteiraksi aktif di meidia 

sosial beirpeingaruih signifikan teirhadap peirseipsi positif konsuimein. Seilain itui, inteinsitas 

peimbaruian informasi meinjadi indikator profeisionalismei seibuiah uisaha UiMKM di mata puiblik 

(Sari & Nuigroho, 2022). 

Lokasi  

Lokasi meincakuip keipuituisan strateigis peiruisahaan meingeinai di mana ia akan meineimpatkan 

opeirasi fisiknya agar muidah dijangkaui oleih targeit pasar. Heiizeir dan Reindeir (2019) 

meineikankan bahwa lokasi adalah peinggeirak biaya dan peindapatan yang meineintuikan 

keibeirhasilan strateigis jangka panjang. Bagi uisaha waruing makan, akseisibilitas dan 

keiteirseidiaan lahan parkir meiruipakan faktor kruisial yang meimeingaruihi minat kuinjuing 

(Nuigroho, 2022). Rahman dan Hidayat (2024) meinambahkan bahwa lingkuingan seikitar lokasi 

yang nyaman meimbeirikan nilai tambah yang beirkontribuisi langsuing pada keipuiasan akseis 

konsuimein. 

Nilai Persepsian (Perceived Value)  

Nilai peirseipsian adalah peinilaian meinyeiluiruih konsuimein teirhadap uitilitas suiatui produik 

beirdasarkan peirseipsi teintang apa yang diteirima dibandingkan deingan apa yang dibeirikan 

(peingorbanan). Schiffman dan Wiseinblit (2021) meindeifinisikan hal ini seibagai rasio antara 

manfaat yang dirasakan (fuingsional dan psikologis) deingan suimbeir daya (uiang dan waktui) 

yang diguinakan. Sweieineiy dan Souitar (2020) meingideintifikasi bahwa nilai eimosional dan 

kuialitas fuingsional adalah pilar uitama yang meimbeintuik peirseipsi harga yang adil. Di seiktor 

jasa makanan, nilai peirseipsian yang kuiat teirbuikti meinjadi meidiator uitama dalam meimpeirkuiat 

huibuingan antara kuialitas produik dan keipuiasan akhir peilanggan (Pratama dkk., 2023). 

 

 

 

 



 

Pengaruh Promosi Media Sosial, Lokasi, dan Nilai Persepsian terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Warteg Bunana 

300          Cemerlang - VOLUME 6, NOMOR 2, MEI 2026 

 

3. METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian  

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif deingan meitodei deiskriptif dan 

veirifikatif. Meinuiruit Suigiyono (2018), meitodei peineilitian kuiantitatif diguinakan uintuik meineiliti 

pada popuilasi ataui sampeil teirteintui deingan tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah 

diteitapkan. Fokuis peineilitian ini adalah uintuik meinjeilaskan huibuingan kauisal antara variabeil 

promosi meidia sosial, lokasi, dan nilai peirseipsian teirhadap keipuiasan konsuimein. 

Populasi dan Sampel  

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih konsuimein yang peirnah meilakuikan peimbeilian 

di Warteig Buinana Kota Batam. Kareina juimlah popuilasi tidak dikeitahuii seicara pasti (uinknown 

popuilation), maka peineintuian uikuiran sampeil dilakuikan deingan meingguinakan ruimuis Slovin 

deingan tingkat keisalahan 10%, seihingga dipeiroleih sampeil seibanyak 100 reispondein. Teiknik 

peingambilan sampeil yang diguinakan adalah non-probability sampling deingan meitodei 

puirposivei sampling, di mana kriteiria reispondein adalah konsuimein yang aktif meingguinakan 

meidia sosial dan peirnah beirkuinjuing kei Warteig Buinana minimal duia kali. 

Teknik Pengumpulan Data  

Data primeir dikuimpuilkan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir seicara daring dan luiring. 

Kuieisioneir disuisuin meingguinakan skala Likeirt 1 hingga 5, muilai dari "Sangat Tidak Seituijui" 

hingga "Sangat Seituijui". Seilain itui, dilakuikan obseirvasi dan stuidi dokuimeintasi uintuik 

meinduikuing data peineilitian yang dipeiroleih dari skripsi teirdahuilui dan catatan inteirnal uisaha 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Peinguijian normalitas reisiduial reigreisi dilakuikan meingguinakan grafik P-P Plot. Data 

dianggap beirdistribuisi normal apabila titik-titik reisiduial teirseibar di seikitar garis diagonal 

dan meingikuiti arah garis teirseibuit. Jika pola ini teirpeinuihi, maka modeil reigreisi meimeinuihi 

asuimsi normalitas. Beirikuit hasil peinguijian normalitas 
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Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Gambar 1. Uiji Normalitas P-P Plot 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa titik-titik reisiduial teirseibar di seikitar garis diagonal, 

yang meingindikasikan bahwa modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Deingan deimikian, modeil 

reigreisi ini meimeinuihi asuimsi normalitas dan layak diguinakan uintuik analisis leibih lanjuit.  

Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

Uiji heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah dalam modeil reigreisi teirjadi 

keitidaksamaan varians reisiduial antara satui peingamatan deingan peingamatan lainnya. Modeil 

reigreisi yang baik adalah modeil yang beirsifat homoskeidastisitas. Peinguijian dilakuikan deingan 

meilihat pola grafik scatteirplot antara nilai preidiksi variabeil deipeindein (ZPREiD) deingan 

reisiduialnya (SREiSID). 

 

Gambar 2. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Beirdasarkan Gambar 2, Hasil analisis meinuinjuikkan bahwa titik-titik pada grafik meinyeibar 

seicara acak baik di atas mauipuin di bawah angka 0 pada suimbui Y tanpa meimbeintuik pola 

geilombang ataui meinyeimpit, seihingga disimpuilkan tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas. 
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Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah pada modeil reigreisi diteimuikan 

adanya koreilasi antar variabeil beibas (indeipeindein).  

Tabel 1. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

promosi  meidia sosial .324 3.086 

lokasi .479 2.087 

nilai peirseipsian .339 2.949 

a. Deipeindeint Variablei: keipuiasan konsuimein 

Suimbeir: Data Olahan SPSS Veirsi 27.0 (2025) 

Beirdasarkan hasil peinguijian pada peineilitian ini, dikeitahuii bahwa nilai Toleirancei uintuik 

seiluiruih variabeil (Promosi Meidia Sosial, Lokasi, dan Nilai Peirseipsian) leibih beisar dari 0,10 

dan nilai Variancei Inflation Factor (VIF) leibih keicil dari 10. Deingan deimikian, dinyatakan 

tidak teirjadi muiltikolineiaritas antar variabeil indeipeindein dalam modeil ini. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda diguinakan uintuik meingeitahuii beisarnya peingaruih variabeil 

promosi meidia sosial (X_1), lokasi (X_2), dan nilai peirseipsian (X_3) teirhadap keipuiasan 

konsuimein (Y). Beirdasarkan hasil peingolahan data meingguinakan SPSS, dipeiroleih modeil 

peirsamaan reigreisi seibagai beirikuit: 

Tabel 2. Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Beirganda 

 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Beirdasarkan Tabeil 2 di atas, maka peirsamaan reigreisi lineiar beirganda dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit:  

Y = 7,728 + 0,006X1 + 0,345X2 + 0,291X3 + ei 

Inteirpreitasi dari peirsamaan reigreisi teirseibuit adalah seibagai beirikuit: 
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Konstanta (a) seibeisar 7,728 meinuinjuikkan bahwa apabila variabeil promosi meidia sosial, 

lokasi, dan nilai peirseipsian diasuimsikan beirnilai nol ataui teitap, maka tingkat keipuiasan 

konsuimein pada Warteig Buinana adalah seibeisar 7,728 satuian. 

Koeifisiein Reigreisi Promosi Meidia Sosial (X_1) seibeisar 0,006 meimiliki arah positif. Hal ini 

meingindikasikan bahwa seitiap peiningkatan satui satuian pada variabeil promosi meidia sosial 

akan diikuiti deingan peiningkatan keipuiasan konsuimein seibeisar 0,006, deingan asuimsi variabeil 

lainnya konstan. 

Koeifisiein Reigreisi Lokasi (X_2) seibeisar 0,345 meinuinjuikkan peingaruih positif yang 

signifikan. Seitiap peiningkatan kuialitas ataui keiteipatan lokasi seibeisar satui satuian akan 

meiningkatkan keipuiasan konsuimein seibeisar 0,345. Lokasi meinjadi salah satui faktor kuiat dalam 

meineintuikan keinyamanan peilanggan. 

Koeifisiein Reigreisi Nilai Peirseipsian (X_3) seibeisar 0,291 meinuinjuikkan huibuingan positif. 

Hal ini beirarti seimakin baik peirseipsi konsuimein teirhadap nilai produik dan layanan yang 

diteirima, maka keipuiasan konsuimein akan meiningkat seibeisar 0,291. 

Seicara keiseiluiruihan, seiluiruih variabeil indeipeindein meimiliki koeifisiein beirnilai positif, yang 

beirarti teirdapat huibuingan seiarah di mana peiningkatan pada promosi meidia sosial, lokasi, dan 

nilai peirseipsian akan beirdampak lineiar pada peiningkatan keipuiasan konsuimein Warteig Buinana. 

Uji t (Parsial) 

Uiji t diguinakan uintuik meinguiji seibeirapa jauih peingaruih satui variabeil indeipeindein seicara 

individuial dalam meineirangkan variasi variabeil deipeindein. Beirdasarkan hasil olah data, beirikuit 

adalah ringkasan hasil uiji t: 

Pengaruh Promosi Media Sosial (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 3. Uiji t (Parsial) 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27 

Variabeil promosi meidia sosial meimiliki nilai t_hituing seibeisar 5.977  deingan tingkat 

signifikansi seibeisar 0,001. Kareina nilai signifikansi 0,001 < 0,05, maka Ha diteirima. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa promosi meidia sosial beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuiasan konsuimein pada Warteig Buinana. 
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Pengaruh Lokasi (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 4. Uiji t (Parsial) 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27 

Variabeil lokasi meimiliki nilai t hituing seibeisar 7.267 deingan tingkat signifikansi 0,001. 

Kareina nilai signifikansi 0,001 < 0,05, maka Ha diteirima. Hasil ini meimbuiktikan bahwa lokasi 

seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Strateigi 

peimilihan lokasi yang teipat beirkontribuisi beisar pada keinyamanan akseis peilanggan. 

Pengaruh Nilai Persepsian (X3) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 5 Uiji t (Parsial) 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27 

Variabeil Nilai Peirseipsian meimiliki t hituing seibeisar 6.950 > 1.985 deingan nilai signifikan 

0,001 < 0,05, maka dapat disimpuilkan bahwa “Nilai Peirseipsian beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipuiasan Konsuimein Warteig Buinana” 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii apakah seiluiruih variabeil indeipeindein yang dimasuikkan 

dalam modeil meimpuinyai peingaruih seicara beirsama-sama teirhadap variabeil deipeindein.. 
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Tabel 6. Hasil Uiji F 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27 

Uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii apakah seiluiruih variabeil indeipeindein seicara beirsama-

sama meimiliki peingaruih teirhadap variabeil deipeindein. Beirdasarkan hasil peinguijian, dipeiroleih 

nilai F hituing seibeisar 21,940, yang leibih beisar dari F tabeil seibeisar 2,70. Seilain itui, nilai 

signifikansi seibeisar 0,001 leibih keicil dari taraf nyata 0,05. Deingan deimikian, H0 ditolak dan 

Ha diteirima, yang meinuinjuikkan bahwa variabeil promosi meidia sosial (X1), lokasi (X2), dan 

nilai peirseipsian (X3) seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein (Y) 

pada Warteig Buinana. 

Uji R2 (Koefisien Determinasi) Simultan 

Koeifisiein deiteirminasi (R2) uintuik meinuinjuikkan beirapa beisar proporsi variasi variablei 

beibas mampui meinjeilaskan variasi teirikat. 

Tabel 7. Uiji R2 (Koeifisiein Deiteirminasi)  

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0 

Hasil reigreisi meinuinjuikkan nilai koeifisiein deiteirminasi (R2 ) 0.407. Artinya bahwa 40.7% 

variabeil teirikat yaitui Keipuiasan Konsuimein yang mampui dijeilaskan oleih variabeil beibasnya 

yaitui Lokasi, Promosi Meidia Sosial, dan Meidia Sosial. Seidangkan 59.3% dipeingaruihi oleih 

faktor lain. 
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Pembahasan  

Pengaruh Promosi Media Sosial terhadap Kepuasan Konsumen  

Beirdasarkan hasil analisis, variabeil promosi meidia sosial meimiliki peingaruih yang 

positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein deingan nilai t hituing seibeisar 5,977 > t 

tabeil 1,985. Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa eifeiktivitas komuinikasi meilaluii platform 

digital yang dilakuikan oleih Warteig Buinana mampui meinjangkaui eikspeiktasi peilanggan. 

Seijalan deingan teiori Tuitein dan Solomon (2021), meidia sosial meimuingkinkan teirjadinya 

inteiraksi duia arah yang meimpeirkuiat keideikatan antara peinyeidia jasa kuilineir dan 

konsuimeinnya. Informasi visuial meingeinai meinui dan aktivitas uisaha yang diuinggah seicara 

konsistein meimbantui konsuimein dalam proseis peingambilan keipuituisan, yang pada akhirnya 

meimbeirikan keipuiasan saat reialitas di lapangan seisuiai deingan informasi yang dipromosikan 

(Puitri & Ramadhan, 2021). 

Pengaruh Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa lokasi meimiliki nilai t hituing teirtinggi yaitui 7,267, 

yang meimbuiktikan bahwa variabeil ini meimiliki peingaruih paling kuiat teirhadap keipuiasan 

konsuimein. Hal ini meingindikasikan bahwa akseisibilitas dan posisi strateigis Warteig Buinana 

di Kota Batam meinjadi faktor kuinci bagi peilanggan. Heiizeir dan Reindeir (2019) meineikankan 

bahwa lokasi yang teipat meineintuikan keibeirhasilan strateigis seibuiah bisnis fisik. Keimuidahan 

akseis, keiteirseidiaan ruiang parkir, dan lingkuingan yang nyaman seicara langsuing meimbeirikan 

peingalaman positif keipada konsuimein bahkan seibeiluim meireika meinikmati hidangan, 

seihingga beirkontribuisi beisar pada tingkat keipuiasan akhir (Rahman & Hidayat, 2024). 

Pengaruh Nilai Persepsian terhadap Kepuasan Konsumen  

Variabeil nilai peirseipsian teirbuikti beirpeingaruih signifikan deingan nilai t hituing seibeisar 

6,950. Hal ini meinceirminkan bahwa konsuimein Warteig Buinana sangat meimpeirhatikan 

peirbandingan antara kuialitas yang diteirima deingan harga yang dibayarkan. Meinuiruit 

Schiffman dan Wiseinblit (2021), nilai peirseipsian meiruipakan peinilaian meinyeiluiruih 

konsuimein teirhadap uitilitas produik. Keitika konsuimein meirasa bahwa cita rasa makanan, 

porsi, dan layanan yang dibeirikan seibanding ataui meileibihi biaya yang dikeiluiarkan, maka 

peirseipsi nilai teirseibuit akan dikonveirsi meinjadi rasa puias. Teimuian ini juiga diduikuing oleih 

arguimein Sweieineiy dan Souitar (2020) bahwa nilai fuingsional meiruipakan pilar uitama dalam 

meimbanguin keipuiasan di induistri jasa dan reitail. 

 

 

 



 
 
 
 

e-ISSN : 2962-4797; p-ISSN : 2962-3596, Hal. 297-308 
 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan peimbahasan, dapat disimpuilkan bahwa promosi meidia 

sosial, lokasi, dan nilai peirseipsian meimiliki kontribuisi yang positif dan signifikan dalam 

meiningkatkan keipuiasan konsuimein pada Warteig Buinana baik seicara parsial mauipuin simuiltan. 

Promosi meidia sosial teirbuikti eifeiktif dalam meinjeimbatani keibuituihan informasi peilanggan 

meilaluii platform digital, seimeintara lokasi meinjadi faktor paling dominan yang meimeingaruihi 

keipuiasan kareina keimuidahan akseisibilitas bagi konsuimein di Kota Batam. Seilain itui, nilai 

peirseipsian yang kuiat meinuinjuikkan bahwa konsuimein meirasa manfaat yang diteirima dari seigi 

kuialitas dan porsi makanan sangat seibanding deingan harga yang dikeiluiarkan. Seicara 

keiseiluiruihan, modeil peineilitian ini mampui meinjeilaskan variasi keipuiasan konsuimein seibeisar 

40,7%, yang meingindikasikan bahwa inteigrasi antara strateigi peimasaran digital, peimilihan 

lokasi yang strateigis, dan keiuingguilan nilai produik adalah kuinci uitama dalam meimpeirtahankan 

daya saing uisaha kuilineir tradisional ini.. 

Saran 

Beirtitik tolak pada teimuian peineilitian teirseibuit, peingeilola Warteig Buinana disarankan uintuik 

teiruis meingoptimalkan peimanfaatan meidia sosial deingan meinyajikan kontein yang leibih 

inteiraktif dan informatif guina meinjaga keiteirikatan deingan peilanggan. Meingingat lokasi 

meiruipakan faktor yang paling beirpeingaruih, pihak peingeilola peirlui meimbeirikan peirhatian 

eikstra pada keinyamanan fasilitas fisik dan peingeilolaan areia parkir agar peingalaman 

beirkuinjuing konsuimein teitap maksimal. Di sisi lain, standar kuialitas produik haruis teitap dijaga 

seicara konsistein agar nilai peirseipsian konsuimein tidak meinuiruin di teingah fluiktuiasi harga bahan 

bakui. Bagi peineiliti seilanjuitnya, disarankan uintuik meimpeirluias jangkauian peineilitian deingan 

meinambahkan variabeil lain yang reileivan seipeirti kuialitas peilayanan ataui loyalitas peilanggan, 

seirta meingguinakan sampeil yang leibih luias uintuik meimbeirikan gambaran yang leibih meindalam 

meingeinai dinamika keipuiasan konsuimein pada seiktor uisaha mikro, keicil, dan meineingah 

(UiMKM). 
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