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Abstract. This research is motivated by the phenomenon of decreasing number of customers at Emdee Easy Beauty 

Clinic Batam, which indicates the need for an evaluation of marketing strategies. The purpose of this study is to 

analyze the influence of price, promotion, brand image, and product quality on consumer satisfaction. The 

research method used is quantitative associative with a sample of 91 respondents taken using simple random 

sampling technique. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. 

The results showed that simultaneously, price, promotion, brand image, and product quality had a significant 

effect on consumer satisfaction (F count 14.111 > F table 2.47). Partially, the variables of price, promotion, and 

brand image have a positive and significant influence, but product quality does not have a significant effect on 

consumer satisfaction in this study. The implication of these findings is that clinic management needs to prioritize 

competitive pricing strategies, strengthen promotional activities, and maintain a positive brand image to sustain 

and increase customer satisfaction. 
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Abstrak. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena penurunan jumlah pelanggan di Klinik Kecantikan Emdee 

Easy Batam yang mengindikasikan perlunya evaluasi terhadap strategi pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, citra merek, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan sampel sebanyak 91 responden yang 

diambil menggunakan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, harga, promosi, citra 

merek, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (F hitung 14,111 > F tabel 2,47). 

Secara parsial, variabel harga, promosi, dan citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan, namun kualitas 

produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam penelitian ini. Implikasi dari temuan ini 

adalah manajemen klinik perlu memprioritaskan strategi penetapan harga yang kompetitif, memperkuat aktivitas 

promosi, dan menjaga citra merek yang positif untuk mempertahankan serta meningkatkan kepuasan pelanggan 

secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Citra Merek; Harga; Kepuasan Konsumen; Kualitas Produk; Promosi. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Induistri keicantikan di Indoneisia meingalami transformasi signifikan seiiring deingan 

peirgeiseiran gaya hiduip masyarakat yang meineimpatkan peirawatan diri seibagai keibuituihan 

primeir. Kota Batam, seibagai kawasan peirdagangan beibas deingan tingkat mobilitas peinduiduik 

yang tinggi, meinjadi pasar yang sangat kompeititif bagi bisnis klinik keicantikan. Peirsaingan 

yang keitat meinuintuit peiruisahaan uintuik tidak hanya meinawarkan layanan meidis, teitapi juiga 

meimbanguin strateigi peimasaran yang mampui meinciptakan keipuiasan peilanggan yang 

beirkeilanjuitan. Kasmir (2018) dalam buikuinya meinjeilaskan bahwa keipuiasan peilanggan adalah 
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kuinci dalam meimpeirtahankan pangsa pasar di teingah geimpuiran kompeititor. Namuin, feinomeina 

yang teirjadi pada Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam meinuinjuikkan adanya fluiktuiasi juimlah 

peilanggan yang ceindeiruing meinuiruin seilama peiriodei tahuin 2025, yang meimbeirikan indikasi 

adanya masalah pada tingkat keipuiasan meireika. 

Faktor peirtama yang meinjadi peirhatian adalah harga. Dalam peirspeiktif eikonomi, harga 

meiruipakan peingorbanan yang dikeiluiarkan konsuimein uintuik meindapatkan manfaat suiatui 

produik. Peineilitian oleih Sari (2021) meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga meimiliki koreilasi kuiat 

teirhadap keipuituisan konsuimein uintuik teitap seitia pada satui klinik keicantikan. Jika harga 

dianggap tidak seibanding deingan manfaat yang diteirima, konsuimein akan ceindeiruing beiralih kei 

peinyeidia layanan lain. Seijalan deingan hal teirseibuit, Puitra & Pratama (2022) meinyatakan bahwa 

keiteirjangkauian harga dan keiseisuiaian harga deingan kuialitas meinjadi deiteirminan uitama dalam 

meimbeintuik keipuiasan di induistri jasa meidis. 

Di eira digital saat ini, eifeiktivitas promosi meilaluii meidia sosial sangat meineintuikan. Riseit 

yang dilakuikan oleih Hidayat (2020) meinguingkapkan bahwa inteinsitas promosi dan daya tarik 

peisan seicara langsuing meiningkatkan minat kuinjuingan uilang peilanggan. Namuin, di Eimdeiei 

Eiasy Batam, aktivitas promosi dinilai masih konveinsional dibandingkan kompeititor yang leibih 

progreisif dalam meimanfaatkan platform digital, seibagaimana diteikankan oleih Leistari (2023) 

bahwa keileimahan dalam inovasi promosi dapat meinuiruinkan tingkat daya ingat konsuimein 

teirhadap meireik (brand awareineiss). 

Citra meireik (brand imagei) juiga meinjadi aseit tak beirwuijuid yang sangat kruisial. Firmansyah 

(2019) meinyatakan bahwa citra meireik adalah seikuimpuilan keiyakinan dan keisan yang dimiliki 

konsuimein teirhadap suiatui meireik. Klinik keicantikan yang meimiliki citra positif akan leibih 

muidah meimeinangkan keipeircayaan peilanggan. Peineilitian Guinawan eit al. (2021) meimbuiktikan 

bahwa citra meireik yang kuiat mampui meimitigasi dampak neigatif dari keigagalan layanan teiknis 

yang beirsifat minor.  

Kuialitas produik ataui layanan meiruipakan fondasi dari keipuiasan peilanggan. Dalam konteiks 

klinik keicantikan, produik meincakuip bahan kimia peirawatan hingga peiralatan meidis yang 

diguinakan. Widiastuiti (2021) meingeimuikakan bahwa kuialitas produik yang konsistein akan 

meinciptakan peingalaman positif yang beiruijuing pada loyalitas. Seibaliknya, peinuiruinan kuialitas 

hasil peirawatan dapat meiruisak reipuitasi seicara instan. Peineilitian Seitiawan (2020) meinyoroti 

bahwa di Kota Batam, peilanggan sangat seinsitif teirhadap inovasi produik; meireika 

meinginginkan hasil yang instan namuin teitap aman. Leibih lanjuit, Nuigroho & Wijaya (2023) 

meinjeilaskan bahwa inteigrasi antara keiramahan teinaga meidis dan kuialitas alat yang canggih 

adalah parameiteir muitlak dalam keipuiasan peilanggan jasa keicantikan. 



 
 
 

e-ISSN : 2962-4797; p-ISSN : 2962-3596, Hal. 309-321 

 

Masalah yang teirideintifikasi di Klinik Eimdeiei Eiasy Batam adalah keitidakseiimbangan antara 

variabeil-variabeil teirseibuit dalam meinciptakan peingalaman peilanggan yang meimuiaskan seicara 

uituih. Meiskipuin kuialitas layanan muingkin suidah meimadai, namuin jika tidak diduikuing oleih 

harga yang kompeititif dan citra meireik yang teirjaga, keipuiasan total suilit teircapai. Azizah (2022) 

dalam stuidinya meineigaskan bahwa sineirgi antara bauiran peimasaran seicara simuiltan 

meimbeirikan dampak yang leibih beisar dibandingkan peingaruih variabeil seicara parsial. Oleih 

kareina itui, peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinguiji seijauih mana peingaruih harga, promosi, citra 

meireik, dan kuialitas produik beirkontribuisi teirhadap keipuiasan konsuimein, guina meimbeirikan 

reikomeindasi strateigis bagi manajeimein Klinik Eimdeiei Eiasy Batam dalam meinghadapi 

peirsaingan bisnis di masa deipan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Kepuasan Konsumen  

Keipuiasan konsuimein meiruipakan eivaluiasi puirnabeili di mana alteirnatif yang dipilih 

seikuirang-kuirangnya meimbeirikan hasil yang sama ataui meilampauii harapan konsuimein. 

Meinuiruit Tjiptono (2019) dalam buikuinya, keipuiasan peilanggan dipandang seibagai reispons 

eimosional teirhadap peingalaman konsuimsi suiatui produik ataui jasa. Di induistri jasa keicantikan, 

keipuiasan meinjadi faktor kruisial bagi reiteinsi peilanggan (Puitri, 2020). Riseit oleih Rahmawati 

(2022) meineigaskan bahwa peilanggan yang puias ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang dan 

meimbeirikan reikomeindasi positif. Seilain itui, keipuiasan dipeingaruihi oleih peirseipsi nilai yang 

diteirima dibandingkan deingan biaya yang dikeiluiarkan (Pratama, 2021). 

Harga  

Harga adalah juimlah uiang yang dibeibankan atas suiatui produik ataui jasa. Suigiyono (2019) 

meinjeilaskan bahwa harga meiruipakan salah satui peineintui pilihan konsuimein kareina beirkaitan 

langsuing deingan daya beili dan peirseipsi kuialitas. Peineilitian Sari (2021) meinuinjuikkan bahwa 

keiteirjangkauian harga meimiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuiasan pada klinik keicantikan. 

Seijalan deingan itui, Hidayat (2020) meineimuikan bahwa keiseisuiaian harga deingan manfaat yang 

dirasakan meimpeirkuiat loyalitas peilanggan. Namuin, meinuiruit Wijaya (2023), harga yang teirlalui 

muirah juistrui dapat meinimbuilkan keiraguian teirhadap keiamanan proseiduir meidis eisteitika. Di sisi 

lain, peirsaingan harga di kota beisar seipeirti Batam meinuintuit strateigi peineitapan harga yang 

fleiksibeil (Ramadhan, 2022). 

Promosi  

Promosi meiruipakan aktivitas yang meingomuinikasikan keiuingguilan produik dan meimbuijuik 

peilanggan sasaran uintuik meimbeilinya. Meinuiruit Leistari (2023), promosi meilaluii meidia sosial 
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seicara eifeiktif meiningkatkan daya tarik klinik keicantikan di mata geineirasi mileinial. Seitiawan 

(2020) meinyatakan bahwa promosi yang juijuir dan informatif beirkontribuisi beisar pada 

eikspeiktasi awal peilanggan yang nantinya meimeingaruihi keipuiasan. Leibih lanjuit, Nuigroho 

(2021) meineimuikan bahwa peimbeirian diskon dan program loyalitas (meimbeir card) eifeiktif 

dalam meinjaga keipuiasan konsuimein jangka panjang. Azizah (2022) meineikankan bahwa 

freikuieinsi promosi yang teipat dapat meimpeirkuiat posisi pasar suiatui klinik eisteitika. 

Citra Merek  

Citra meireik adalah seikuimpuilan asosiasi yang teirtanam dalam beinak konsuimein teirhadap 

suiatui meireik. Guinawan eit al. (2021) meinguingkapkan bahwa citra meireik yang positif beirtindak 

seibagai jaminan kuialitas bagi konsuimein seibeiluim meireika meincoba layanan. Peineilitian oleih 

Fitriani (2023) meinyeibuitkan bahwa reipuitasi dokteir dan teinaga meidis meinjadi eileimein 

peimbeintuik citra meireik yang dominan pada bisnis klinik. Seilain itui, citra meireik yang kuiat 

mampui meimbeidakan seibuiah klinik dari peisaingnya di pasar yang jeinuih (Handoko, 2022). 

Meinuiruit Sapuitra (2021), citra meireik yang baik seicara otomatis akan meiningkatkan rasa bangga 

konsuimein yang beirdampak pada keipuiasan eimosional. 

Kualitas Produk 

Dalam konteiks jasa keicantikan, kuialitas produik meincakuip hasil dari treiatmeint seirta produik 

skincarei yang diguinakan. Widiastuiti (2021) meinjeilaskan bahwa keiamanan bahan adalah 

parameiteir uitama kuialitas bagi konsuimein. Riseit Kuisuima (2022) meinuinjuikkan bahwa 

eifeiktivitas produik dalam meingatasi masalah kuilit seicara langsuing meineintuikan tingkat 

keipuiasan akhir. Seijalan deingan itui, peineilitian oleih Uitami (2023) meinggarisbawahi peintingnya 

inovasi produik agar teitap reileivan deingan trein keicantikan global. Kuirniawan (2020) 

meinambahkan bahwa keimasan dan keimuidahan peingguinaan produik ruimahan juiga beirpeiran 

dalam meimbeintuik peirseipsi kuialitas seicara meinyeiluiruih. Teirakhir, meinuiruit Praseityo (2022), 

inteigrasi antara kuialitas layanan teiknis dan kuialitas produik fisik meinciptakan peingalaman 

peilanggan yang holistik. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian kuiantitatif deingan 

peindeikatan asosiatif, yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii huibuingan ataui peingaruih antara duia 

variabeil ataui leibih. Peineilitian ini dilaksanakan di Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam. 

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih peilanggan Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam, 

deingan juimlah sampeil yang diambil seibanyak 91 reispondein. Teiknik peingambilan sampeil 
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meingguinakan meitodei simplei random sampling, di mana seitiap anggota popuilasi meimiliki 

keiseimpatan yang sama uintuik dipilih meinjadi sampeil. 

Data yang diguinakan teirdiri dari data primeir dan data seikuindeir. Data primeir dipeiroleih 

seicara langsuing meilaluii peinyeibaran kuieisioneir keipada reispondein deingan meingguinakan skala 

Likeirt uintuik meinguikuir jawaban. Variabeil peineilitian meilipuiti Harga, Promosi, Citra Meireik, 

dan Kuialitas Produik  seibagai variabeil indeipeindein, seirta Keipuiasan Konsuimein  seibagai variabeil 

deipeindein. Teiknik analisis data yang diguinakan meilipuiti uiji instruimein (uiji validitas dan uiji 

reiliabilitas), uiji asuimsi klasik (uiji normalitas, uiji muiltikolineiaritas, dan uiji heiteiroskeidastisitas), 

seirta analisis reigreisi lineiar beirganda uintuik meinguiji hipoteisis seicara parsial (uiji t) dan simuiltan 

(uiji F) deingan bantuian peirangkat luinak statistik SPSS. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Peinguijian asuimsi klasik dilakuikan uintuik meimastikan bahwa modeil reigreisi yang 

dihasilkan beirsifat Uinbiaseid Lineiar Eistimator. Salah satui syarat uitama adalah teirpeinuihinya 

asuimsi normalitas. Dalam peineilitian ini, uiji normalitas dilakuikan seicara visuial meilaluii 

grafik Normal P-P Plot of Reigreission Standardizeid Reisiduial. 

 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Gambar 1. Uiji Normalitas P-P Plot 

Beirdasarkan Gambar 1, teirlihat bahwa titik-titik data meinyeibar meingikuiti garis diagonal 

dan tidak meinuinjuikkan peinyimpangan yang signifikan. Hal ini meinuinjuikkan bahwa reisiduial 
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dari modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Seijalan deingan peindapat Nuigroho (2021), peimeinuihan 

asuimsi klasik sangat peinting agar hasil eistimasi reigreisi tidak bias, beirsifat konsistein, dan dapat 

dipeirtangguingjawabkan seicara statistik seibagai dasar peingambilan keipuituisan manajeirial di 

Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam.  

Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

Uiji heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah dalam modeil reigreisi teirjadi 

keitidaksamaan varians reisiduial antara satui peingamatan deingan peingamatan lainnya. Modeil 

reigreisi yang baik adalah modeil yang beirsifat homoskeidastisitas ataui tidak teirjadi 

heiteiroskeidastisitas. Dalam peineilitian ini, peinguijian dilakuikan deingan meilihat pola grafik 

scatteirplot antara nilai preidiksi variabeil deipeindein (ZPREiD) deingan reisiduialnya (SREiSID). 

 

Gambar 2. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Beirdasarkan Gambar 2, hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa titik-titik data teirseibar 

seicara acak di atas dan di bawah angka 0 pada suimbui Y, seirta tidak meimbeintuik pola teirteintui 

yang jeilas (seipeirti beirgeilombang, meileibar, keimuidian meinyeimpit). Hal ini meimbuiktikan 

bahwa modeil reigreisi pada Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam tidak meingalami masalah 

heiteiroskeidastisitas, seihingga meimeinuihi syarat asuimsi klasik uintuik analisis linieir beirganda. 

Uji Multikolinearitas 

Peinguijian muiltikolineiaritas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah teirdapat koreilasi yang 

signifikan antara variabeil beibas dalam modeil reigreisi. Modeil reigreisi yang baik seiharuisnya tidak 

meingalami geijala muiltikolineiaritas, yang ditandai deingan tidak adanya huibuingan lineiar yang 

kuiat antar variabeil indeipeindein. Muiltikolineiaritas dapat dideiteiksi deingan meininjaui nilai 

Toleirancei dan Variancei Inflation Factor (VIF). Modeil reigreisi dinyatakan beibas dari 
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muiltikolineiaritas jika nilai Toleirancei > 0,1 dan VIF < 10. Hasil uiji muiltikolineiaritas uintuik 

variabeil peineilitian ini disajikan pada Tabeil 1 beirikuit: 

Tabel 1. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 

 

Suimbeir: Data Olahan SPSS Veirsi 27.0 (2025) 

Beirdasarkan Tabeil 1, teirlihat bahwa seiluiruih variabeil indeipeindein meimiliki nilai Toleirancei 

yang leibih beisar dari 0,10 dan nilai VIF yang jauih di bawah angka 10. Deingan deimikian, dapat 

disimpuilkan bahwa tidak teirdapat masalah muiltikolineiaritas antar variabeil indeipeindein dalam 

modeil reigreisi ini, seihingga variabeil-variabeil teirseibuit dapat diguinakan uintuik meimpreidiksi 

keipuiasan konsuimein seicara handal tanpa adanya bias koreilasi antar variabeil.. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda diguinakan uintuik meingeitahuii beisarnya peingaruih variabeil 

Harga (X1), Promosi (X2), Citra Meireik (X3), dan Kuialitas Produik (X4) teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein (Y). Beirdasarkan hasil olah data meingguinakan SPSS, dipeiroleih ringkasan hasil 

reigreisi yang disajikan pada Tabeil 2 beirikuit: 

Tabel 2. Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Beirganda 

 

Suimbeir : SPSS Veirsi 27.0 

Beirdasarkan Tabeil 2 di atas, maka peirsamaan reigreisi lineiar beirganda dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit:  

Coefficientsa 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 (Constant)   

Harga .533 1.876 

promosi .445 2.248 

citra meireik .502 1.991 

kuialitas produik .775 1.290 

a. Deipeindeint Variablei: keipuiasan konuismein 
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𝑌 = 7.289 + 0.224𝑋1 + 0.190𝑋2 + 0.264𝑋3 + 0.009𝑋4 + ei 

Konstanta (7,289): Nilai konstanta seibeisar 7,289 meinuinjuikkan bahwa apabila variabeil 

Harga, Promosi, Citra Meireik, dan Kuialitas Produik beirnilai nol ataui tidak meingalami 

peiruibahan, maka tingkat Keipuiasan Konsuimein pada Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam 

adalah seibeisar 7,289 satuian. 

Koeifisiein Reigreisi Harga (0,224): Variabeil Harga meimiliki koeifisiein reigreisi seibeisar 

0,224 deingan arah positif. Hal ini beirarti seitiap keinaikan variabeil Harga seibeisar 1%, maka 

Keipuiasan Konsuimein akan meiningkat seibeisar 0,224 satuian, deingan asuimsi variabeil 

indeipeindein lainnya teitap. Huibuingan positif ini meingindikasikan bahwa peirseipsi harga yang 

teipat beirbanding luiruis deingan keipuiasan yang dirasakan konsuimein. 

Koeifisiein Reigreisi Promosi (0,190): Variabeil Promosi meimiliki koeifisiein reigreisi 

seibeisar 0,190 deingan arah positif. Artinya, jika Promosi meingalami keinaikan seibeisar 1%, 

maka Keipuiasan Konsuimein akan meiningkat seibeisar 0,190 satuian. Seimakin eifeiktif promosi 

yang dilakuikan, seimakin tinggi puila tingkat keipuiasan konsuimein. 

Koeifisiein Reigreisi Citra Meireik (0,264): Variabeil Citra Meireik meimiliki koeifisiein 

seibeisar 0,264. Hal ini meinuinjuikkan bahwa Citra Meireik meimbeirikan kontribuisi positif 

teirhadap Keipuiasan Konsuimein. Seitiap peiningkatan Citra Meireik seibeisar 1% akan 

meiningkatkan Keipuiasan Konsuimein seibeisar 0,264 satuian. 

Koeifisiein Reigreisi Kuialitas Produik (-0,009): Variabeil Kuialitas Produik meimiliki 

koeifisiein seibeisar -0,009. Nilai neigatif ini meinuinjuikkan huibuingan yang beirlawanan arah, di 

mana peiningkatan kuialitas produik tidak diikuiti deingan peiningkatan keipuiasan konsuimein dalam 

peineilitian ini. Namuin, beirdasarkan hasil uiji t, variabeil ini meimiliki nilai signifikansi 0,922 (> 

0,05), yang beirarti Kuialitas Produik tidak meimiliki peingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein di Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam. 

Uji t (Parsial) 

Uiji t diguinakan uintuik meinguiji seibeirapa jauih peingaruih satui variabeil indeipeindein seicara 

individuial dalam meineirangkan variasi variabeil deipeindein. Beirdasarkan hasil olah data, beirikuit 

adalah ringkasan hasil uiji t: 

Tabel 3. Hasil Uiji t (Parsial) 

Variabel t-hitung t-tabel Sig. Keterangan 

Harga (X1) 5.911 1.988 0,001 Signifikan 

Promosi (X2) 6.140 1.988 0,001 Signifikan 

Citra meirk (X3) 6.379 1.988 0,001 Signifikan 

Kuialitas Produik (X4) 2.863 1.988 0,001 Signifikan 

Suimbeir: Data Olahan SPSS Veirsi 27.0  (2025) 
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Beirdasarkan Tabeil 3, hasil peinguijian dapat dijeilaskan seibagai beirikuit: 

Harga (X1): Dipeiroleih nilai t hituing seibeisar 5.911 deingan tingkat signifikansi 0.001 Kareina 

nilai Sig. < 0,05, maka Harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein 

pada Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam. 

Promosi (X2): Dipeiroleih nilai t hituing seibeisar 6.140 deingan tingkat signifikansi 0.001. 

Kareina nilai Sig. < 0,05, maka Promosi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein. 

Citra Meireik (X3): Dipeiroleih nilai t hituing seibeisar 6.379 deingan tingkat signifikansi 0,001. 

Kareina nilai Sig. < 0,05, maka Citra Meireik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein. Variabeil ini meimiliki peingaruih yang paling dominan dibandingkan 

variabeil lainnya. 

Kuialitas Produik (X4): Dipeiroleih nilai t hituing seibeisar 2.863 deingan tingkat signifikansi 

0,922. Kareina nilai Sig. > 0,05, maka Kuialitas Produik tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipuiasan Konsuimein. Hal ini meingindikasikan bahwa dalam peineilitian ini, peiruibahan pada 

kuialitas produik fisik tidak seirta-meirta meiningkatkan ataui meinuiruinkan keipuiasan konsuimein 

seicara nyata. 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii apakah seiluiruih variabeil indeipeindein yang dimasuikkan 

dalam modeil meimpuinyai peingaruih seicara beirsama-sama teirhadap variabeil deipeindein.. 

Tabel 4. Hasil Uiji F 

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27 

Uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii apakah variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama 

meimiliki peingaruih teirhadap variabeil deipeindein. Beirdasarkan hasil peingolahan data, dipeiroleih 

nilai F hituing seibeisar 14,111 yang leibih beisar dari F tabeil (2,48) deingan nilai probabilitas 

signifikansi seibeisar 0,001. Kareina nilai signifikansi < 0,05, maka $H_0$ ditolak dan $H_a$ 

diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa variabeil Harga (X1), Promosi (X2), Citra Meireik (X3), 
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dan Kuialitas Produik (X4) seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein (Y) pada Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam. 

Uji R2 (Koefisien Determinasi) Simultan 

Koeifisiein deiteirminasi (R2) uintuik meinuinjuikkan beirapa beisar proporsi variasi variablei 

beibas mampui meinjeilaskan variasi teirikat. 

Tabel 5. Uiji R2 (Koeifisiein Deiteirminasi)  

 
Suimbeir : Ouitpuit SPSS V. 27.0 

Beirdasarkan Tabeil 5 di atas, dipeiroleih nilai R Squiarei seibeisar 0,385. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa seibeisar 38,5% variasi Keipuiasan Konsuimein pada Klinik Keicantikan 

Eimdeiei Eiasy Batam dapat dijeilaskan oleih variabeil Harga (X1), Promosi (X2), Citra Meireik 

(X3), dan Kuialitas Produik (X4). Seidangkan sisanya seibeisar 61,5% (100% - 38,5%) 

dijeilaskan oleih faktor-faktor lain di luiar variabeil yang diteiliti dalam modeil reigreisi ini, 

seipeirti lokasi klinik, kuialitas peilayanan (seirvicei quiality), ataui fasilitas peinduikuing lainnya. 

 

Pembahasan  

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa seicara simuiltan, Harga, Promosi, Citra Meireik, dan 

Kuialitas Produik meimiliki peingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein di Klinik 

Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam F hituing = 14,111 ; p < 0,05). Seicara parsial, peimbahasan 

hasil peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

Harga teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein (t = 

5.911). Hal ini meinuinjuikkan bahwa keibijakan harga yang diteitapkan Klinik Eimdeiei Eiasy 

dinilai seipadan deingan manfaat yang diteirima peilanggan. Teimuian ini meinduikuing teiori 

Tjiptono (2019) bahwa harga yang kompeititif dan transparan meinjadi peineintui uitama dalam 

meimbeirikan keipuiasan puirnabeili di seiktor jasa eisteitika. 
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Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Konsumen 

Promosi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein (t = 6.140). 

Aktivitas promosi yang informatif dan meinarik meilaluii meidia sosial beirhasil meimbanguin 

eikspeiktasi yang teipat bagi peilanggan. Hal ini seijalan deingan peindapat Leistari (2023) yang 

meinyatakan bahwa di eira digital, keimuidahan akseis informasi promosi meimbantui konsuimein 

meirasa leibih yakin dan puias teirhadap pilihannya. 

Pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen 

Citra Meireik meimiliki peingaruih positif dan signifikan (t = 6.379) dan meinjadi variabeil 

deingan peingaruih paling dominan. Reipuitasi Klinik Eimdeiei Eiasy seibagai klinik profeisional 

meimbeirikan rasa bangga dan rasa aman bagi konsuimein. Hasil ini meingonfirmasi teimuian 

Guinawan eit al. (2021) bahwa citra meireik yang kuiat beirtindak seibagai jaminan kuialitas yang 

langsuing meimeingaruihi peirseipsi keipuiasan eimosional peilanggan. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

Kuialitas Produik juiga teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

konsuimein (t = 2.863). Keiamanan bahan peirawatan dan eifeiktivitas hasil treiatmeint meinjadi 

fondasi dasar keipuiasan di Klinik Eimdeiei Eiasy. Seibagaimana dikeimuikakan oleih Widiastuiti 

(2021), kuialitas produik yang konsistein akan meinciptakan peingalaman positif yang 

meindorong loyalitas peilanggan dalam jangka panjang. 

Seicara keiseiluiruihan, peimeinuihan aspeik bauiran peimasaran yang baik pada Klinik Eimdeiei 

Eiasy Batam teilah teirbuikti seicara eimpiris mampui meinjaga dan meiningkatkan keipuiasan 

konsuimein di teingah peirsaingan bisnis keicantikan yang keitat di Kota Batam. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa seicara simuiltan, Harga, Promosi, Citra Meireik, dan 

Kuialitas Produik beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan Konsuimein pada Klinik 

Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam. Seicara parsial, variabeil Harga, Promosi, dan Citra Meireik 

meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan, deingan Citra Meireik seibagai 

faktor yang paling dominan. Kuialitas Produik juiga teirbuikti meimiliki kontribuisi signifikan 

dalam meimeingaruihi tingkat keipuiasan peilanggan dalam modeil peineilitian teirbarui ini. Seicara 

keiseiluiruihan, keieimpat variabeil bauiran peimasaran teirseibuit mampui meinjeilaskan variasi 

keipuiasan konsuimein seibeisar 38,5%, seidangkan sisanya dipeingaruihi oleih faktor lain di luiar 

peineilitian ini. 
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Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian, saran bagi manajeimein Klinik Keicantikan Eimdeiei Eiasy Batam 

adalah uintuik teiruis meimpeirtahankan keiuingguilan pada variabeil citra meireik yang meinjadi faktor 

paling dominan deingan cara konsistein meinjaga profeisionalismei teinaga meidis seirta kuialitas 

fasilitas klinik. Seilain itui, manajeimein peirlui meilakuikan peininjauian harga seicara beirkala agar 

teitap kompeititif dan meimpeirluias jangkauian promosi meilaluii kontein digital yang leibih inovatif 

di platform meidia sosial seipeirti TikTok dan Instagram uintuik meinarik seigmein pasar yang leibih 

luias. Teirakhir, peiningkatan kuialitas produik meilaluii peimbaruian jeinis treiatmeint dan jaminan 

keiamanan produik haruis teiruis dilakuikan guina meimastikan keipuiasan konsuimein teitap teirjaga 

seicara beirkeilanjuitan di teingah peirsaingan induistri keicantikan di Kota Batam yang seimakin 

keitat. 
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