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Abstract. This research aims to determine and explain the influence of the Korean Wave
and Brand Ambassador on purchasing decisions, either partially or simultaneously. The
research was conducted on consumers of the beauty brand Scarlett. Determination of the
sample using purposive sampling with the following conditions: are Scarlett users, at
least 17 years old, have watched and/or listened to dramas, films, music from South
Korea, know Song Joong Ki and the girl group Twice as Scarlett Brand Ambassadors .
The number of respondents in this study were 65 people. Data collection using an online
questionnaire.

The data analysis technique in this research uses multiple regression analysis which
was previously carried out with Validity, Reliability, Classical Assumption Tests
(normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test) then tested the hypothesis
through T test, F test and coefficient of determination test. The results of the research
show that the Korean Wave and Brand Ambassador partially and simultaneously
influence the purchasing decisions of Scarlett products.

Keywords: Korean Wave, Brand Ambassador, Purchase Decision.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh dari
Korean Wave dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial
maupun secara simultan. Penelitian dilakukan kepada konsumen brand kecantikan
Scarlett. Penentuan sampel menggunakan purposive sampling dengan syarat-syarat yang
harus dipenuhi, diantaranya: merupakan pengguna Scarlett, berusia minimal 17 tahun,
pernah menonton dan/atau mendengarkan drama, film, musik asal Korea Selatan,
mengetahui Song Joong Ki dan girlband Twice sebagai Brand Ambassador Scarlett.
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 65 orang. Pengumpulan data
menggunakan Kuesioner secara online.

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda
yang sebelumnya dilakukan Uji Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (uji normalitas,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas) kemudian dilakukan uji hipotesis melalui uji
T, uji F dan uji koefisiensi deteminasi. Hasil penelitian menujukkan bahwa Korean Wave
dan Brand Ambassador berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett.

Kata kunci: Korean Wave, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian.
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LATAR BELAKANG

Teknologi modern membuka akses informasi tanpa batas yang kemudian akses
informasi tersebut memungkinkan terjadinya interaksi antara setiap masyarakat dari
berbagai negara di belahan dunia. Melalui Informasi dan interaksi yang masif, terjadi
pertukaran budaya. Budaya-budaya populer dan memiliki keunikan akan diterima dan
diadopsi dalam kehidupan masyarakat. Budaya sendiri menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian

Salah satu budaya populer saat ini yaitu budaya yang berasal dari negara Korea
Selatan. Saat ini masyarakat Indonesia dengan sadar maupun tanpa sadar telah
mengadopsi budaya Korea, mulai dari bahasa, life style, makanan, fashion, make up,
skincare hingga strategi promosi produk lokal yang melibatkan unsur Korea Selatan.
Badan Pusat Statistik mencatat produk impor Korea Selatan merupakan yang terbesar di
tahun 2021 pada maret, dengan total impor sebesar 1,05 miliar. Riset yang dilakukan
Sekolah Tinggi Bisnis Manajemen Institut Teknologi Bandung (ITB) menyatakan
Korean Wave berimbas pada penjualan makanan dan skincare asal Korea di Indonesia,
kemudian menurut data yang didapatkan oleh Statista tahun 2020, sekitar 35 persen

produk kecantikan Korea Selatan menguasai pangsa pasar Indonesia.

KAJIAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah perilaku pembelian konsumen akhir di mana mereka
membeli barang atau jasa untuk dikosumsi (Kotler dan Armstrong, 2008:181). Kotler
dan Ketler (2016:190) menyatakan: “consumer behavior is study of how individuals,
groups, and organization select, buy, use and dispose of goods, service, ideas, or

experiences to satisfy their needs and wants”.

Pengenalan : Pencarian : Evaluasi Keputusan : Perilaku pasca

masalah pembelian pembelian

infarmaci

alternatif

Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian Konsumen (Kotler dan Keller, 2016:187).
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Adapun Indikator-indikator keputusan pembelian menurut Firmansyah (2019:78) yaitu:

1) Rasional

Rasional adalah tindakan perilaku konsumen dalam memutuskan
pembelian pada suatu barang dan jasa yang mengedepankan beberapa aspek untuk
dipertimbangkan. Seperti kebutuhan yang mendesak, kebutuhan primer, dan

manfaat yang ingin diterima oleh konsumen.

2) Irasional
Irasional adalah tindakan perilaku konsumen yang mudah untuk terpengaruh
atau terbujuk dengan rayuan atau tawaran-tawaran marketing dari suatu produk
tanpa mengedepankan aspek kebutuhan atau kepentingan. Lebih mengedepankan

keinginan dibandingkan dengan kebutuhan.

Korean Wave

Istilah Hallyu atau Korean wave merupakan dua istilah yang memiliki arti yang
sama dan dapat dipertukarkan (Nguyen, 2018:82). Korean Wave menurut Hyejung
(2010:11) yaitu “a sudden upsurge of Korean popular culture, include television dramas,

films, pop-music, and online games”. Didukung oleh Jin dan Yoon (2017:2242)

Korean Wave dalam mengubah perilaku konsumen dimulai dari beberapa indikator
Korean Wave (Lita dan Cho, 2012:1435).

1) Understanding, vyaitu memahami sifat dan arti keanekaragaman dan
multikultularisme, pemahaman mengacu pada seberapa besar pemahaman
responden terhadap Korean Wave (drama, film, dan lagu Korea).

2) Attitude and behavior, yaitu evaluasi konsumen atas kemampuan atribut suatu
produk atau merek alternatif untuk memenuhi kebutuhan dalam perilaku pembelian

konsumen.

Brand Ambassador
Dalam tulisannya, Doucett (2008:9) mendefinisikan: “A brand ambassador is

anyone who is passionate with the brand, willing to talk about the brand, loves the brand,

and spreads the word about the brand”.
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Empat indikator Brand Ambassador yang dipaparkan oleh Kertamukti (dalam
Akramiah:2021), atau disebut juga model VisCAP yaitu:

1) Visibility (Kepopuleran)
Poin ini mencakup sejauh mana kepopuleran seorang brand ambassador. Royan
(2005) mengatakan bahwa visibility menunjukkan rating popularitas dari seorang
brand ambassador

2) Credibility (Kredibilitas)
Mengacu pada bagaiman konsumen melihat keahlian dan pengalaman dari

seorang selebriti sebagai brand ambassador yang dapat menjadi sumber

Kerangka Pikir dan Hipotesis

Korean Wave

(X1)

Keputusan
Pembelian (Y)

Brand Ambassador

InsAn

—————————————————— prpeéngarun secara simuitan

—» .
”  Berpengaruh secara parsial

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif yang menggunakan metode
survei. Jenis penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Metode ini sebagai metode
ilmiah/scientific karena telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit/empiris,

obyektif, terukur, rasional, dan sistematis (Sugiyono, 2016).
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Populasi dan Sampel
Populasi adalah wilayah generalisasi yang tediri atas; objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016).
Definisi Operasional Variabel
a) Korean wave adalah fenomena tersebarnya produk budaya Korea Selatan dalam
bentuk musik, film, makanan, kosmetik, fashion, dan bahasa, hingga diterima
dan disukai masyarakat.
b) Brand Ambassador yaitu seseorang yang populer dikalangan masyarakat juga
mau mengerti dan memahami produk dari brand Scarlett serta memiliki

kemampuan untuk membuat konsumen tertarik.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai sumber dan berbagai cara.
Bila dilihat dari sumber data, maka pengumpulan data dapat menggunakan sumber data

primer dan sumber data sekunder.

Uji Validasi
Uji validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan kevalidan dari sebuah

instrumen (Arikunto, 2010).

Uji Reliabilitas
Reabilitas menunjukkan konsistensi dan stabilitas dari suatu skor (skala
pengukuran). Reliabilitas mencakup dua hal yaitu: stabilitas ukuran dan konsistensi

internal ukuran (Sekaran, 2000).
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Metode Analisis Data
a) Uji Asumsi Klasik
1. Uji Heteroskedastisitas

Nilai dari setiap variabel independen haruslah lebih dari 0,05 sehingga dapat
dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas

2. Uji Multikolinearitas
Untuk mengetahui apakah ada atau tidak korelasi antar variabel independen,
maka perlu dilakukan pengujian Multikolinearitas.

b) Pengujian Hipotesis

1. Regresi berganda adalah metode analis yang tepat ketika penelitian
melibatkan satu variabel dependen yang diperkirakan berhubungan dengan
satu atau lebih variabel independen. Metode analisi regresi berganda dapat
melalui persamaan berikut:

Y= o0+B; X; +B2X; +e

2. Ui T
Agar hasil yang diperoleh regresi dapat dijelaskan hubungannya, maka hasil
yang diperoleh regresi tersebut diuji dengan menggunakan uji-t dengan

derajat kepercayaan 0,005.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validasi
Hasil uji validasi untuk variabel Korean Wave dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1 Hasil Uji Validasi

Variabel Item R-Hitung Ket

X1 Ke 1-14 >T-Tabel Valid
X2 Ke 1-12 >T-Tabel Valid
Y kel-5 >T-Tabel Valid

Hasil Olah Data, 2022
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2. Uji Reliabilitas

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel R-hitung R-tabel 5% 65 | Keterangan
X1 0.94 0.244 RELIABEL
X2 0.948 0.244 RELIABEL
Y 0.883 0.244 RELIABEL

Sumber: Hasil Olah Data, 2022

3. Uji Asumsi Klasik

a) Uji Normalitas

Tabel 3 Uji Normalitas

One-Sample Hollmogorowv-Smirmow Test

Uinstandardi=z

ed Residual

[ 55
Mormal Parameters®-P Mean 0000000
Std. Deviation 219334409

Most Extrerme Differences Absolute 091
Positive as0

MHegative -.091

Folmogorov-Smirmow 2 T35
Asymp. Sig. (2-tailed) B53

a. Test distribution is FMormal.
k. Calculated from data.

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022

b) Uji Multikolinearitas

Tabel 4 Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Modeal B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 819 1.398 586 560
X1 .08g 048 244 2.041 D48 420 2.381
X2 261 053 591 4.946 .0oo 420 2.381
a. Dependent Variable: Y Tabel 6 UJI M

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022
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¢) Uji Heteroskedastisitas

Tebel 5 Uji Heteroskedastisitas

Correlations

Unstandardiz

X1 X2 ed Residual

Spearman's tho X1 Correlation Coefficient 1.000 BR4 010
Sig. (2-tailed) . .000 839

¥ 65 65 65

%2 Correlation Cosfficient B4 1.000 082

Sig. (2-tailed) .000 1 A18

I 65 65 65

Unstandardized Residual — Correlation Coefficient 010 082 1.000

Sig. (2-tailed) 838 A18 ,

¥ 65 65 65

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Hasil Olah Data SPSS, 2022

4. Pengujian Hipotesis

a) Uji Regresi Linear Berganda

Y

Y

o+ B X1 +B2Xy +e

0.819 + 0.099 X, + 0.261X, + e

1) Data di atas menunjukkan nilai dari costanta (&) adalah 0.819 yang

2)

artinya adalah jika nilai Korean Wave dan Brand Ambassador adalah 0

maka besarnya keputusan pembelian produk Scarlett adalah sebesar

0.819.

Koefisiensi regresi X1 yaitu sebesar 0.099 nilai positif yang mana,

disetiap penambahan nilai 1% maka akan meningkatkan keputusan

pembelian produk Scarlett sebesar 0.819 dengan catatan nilai X2 tetap.
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b) Uji Parsial (Uji T)
Tabel 6. Uji T

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 819 1.398 586 560
X1 .0ag 048 244 204 D46 420 2.3
X2 261 053 R 4,946 000 420 233
a. Dependent Variable: ¥
Sumber: Hasil Olah Data, 2022
Uji F
Tabel 7. UJI F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 520.358 2 260.179 52.393 .000°
1 Residual 307.889 62 4.966
Total 828.246 64

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber: Hasil Olah Data, 2022
¢) Uji Koefisien Determinasi

Tabel 8. Uji Koefisiensi Determinasi

Model Summary®

Model R RSquare | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 793 628 616 2.22844

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Sumber: Hasil Olah Data, 2022

Tabel di atas menunjukkan nilai dari Adjusted R Square adalah sebesar

0.616 yang artinya pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador terhadap
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Keputusan Pembelian adalah sebesar 61.6% sedangkan 38.4% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lainnya di luar Korean Wave dan Brand Ambassador.
PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Korean Wave dan brand ambassador
terhadap keputusan pembelian. adapun pembahasan dari tujuan penelitian tersebut akan
dipaparkan di bawabh ini:
1. Pengaruh Korean Wave terhadap Keputusan Pembelian
Fenomena trend budaya Korea atau biasa disebut Korean Wave yang
menjamur dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, tak pelak
mempengaruhi suatu konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.
2. Pengaruh Korean Wave dan Brand Ambassador secara simultan terhadap

Keputusan Pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Korean Wave secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dimana besaran nilai signifikan sebesar 0,046
kurang dari 0.05.

2. Variabel brand ambassador secara parsial berpengaruh potitif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut ditunjukkan dengan besaran signifikan

sebesar 0 kurang dari 0.05.
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Saran

a. Untuk Perusahaan’

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh Korean Wave yang positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian maka perusahaan Scarlett sekiranya tetap
memanfaatkan fenomena ini.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai variabel brand ambassador yang
menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, maka dengan ini diharapkan agar Scarlett tetap
mempertahankan kerja sama yang dilakukan dengan brand ambassador saat

ini yakni Song Joong Ki dan Girl Group Twice.

b. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelti selanjutnya dapat mencoba melakukan penelitian mengenai brand

ambassador, Korean wave dan keputusan pembelian pada objek-objek lainnya seperti

pada industri fashion Indonesia, industri makanan atau pada produk-produk

kecantikan lainnya ataupun melihat bagaimana pengaruh Korean Wave di sektor-

sektor tesebut.
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