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ABSTRACT

Web-Based Reservation Information System Design (Case Study: Cafe Sentani Garden
Madiun) can make it easier to manage ordering and leasing information data at
restaurants. With this system, services and information for consumers will be more
optimal and easily accessible. The purpose of this research is to find out how to design
and build a reservation information system and web-based services at Sentani Garden
Cafe. The method used in designing this system is the waterfall method and uses
structured system development methods such as DFD and ERD. The result of this
research is Cafe Sentani Garden Madiun's Web-Based Reservation Information System.
This system was built using the PHP programming language, MySQL as a database, and
using Visual Studio Code as a text editor.
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ABSTRAK

Rancang Bangun Sistem Informasi Reservasi Berbasis Web (Studi Kasus: Cafe Sentani
Garden Madiun) dapat mempermudah dalam mengelola data informasi pemesanan dan
penyewaan tempat pada restoran. Dengan adanya sistem ini pelayanan dan informasi
terhadap konsumen akan lebih optimal dan mudah diakses. Tujuan dari penelitian untuk
mengetahui cara merancang dan membangun sistem informasi reservasi dan pelayanan
berbasis web pada cafe sentani garden. Metode yang digunakan dalam merancang sistem
ini adalah metode waterfall serta menggunakan metode pengembangan sistem terstruktur
seperti DFD dan ERD. Hasil dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Reservasi
Berbasis Web Cafe Sentani Garden Madiun. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP, MySQL sebagai basis data, dan menggunakan Visual Studio Code
sebagai text editor.

Kata kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi, Reservasi, Waterfall, Website.

LATAR BELAKANG

Perkembangan dunia informasi semakin meningkat dari waktu ke waktu
mengakibatkan informasi dapat diakses dengan cepat. Saat ini teknologi memegang
peranan penting dalam mempengaruhi perkembangan bisnis (Nurlaila & Saffitroh,
2019:67). Teknologi dibutuhkan seluruh perusahaan terutama perusahaan yang sedang

berkembang untuk mendukung mengelola perusahaan dengan baik (Saputri et al.,
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2019:67). Teknologi informasi seperti mobile device sudah tidak dapat dipisahkan
dengan masyarakat. Hal ini dapat dilihat pemanfaatan teknologi internet di berbagai

bidang salah satunya bidang bisnis café dan reservasi (Safira & Rakhman, 2019:141).

Salah satu bisnis café dan reservasi yang dapat dimanfaatkan untuk
mengembangkan teknologi adalah Cafe Sentani Garden Madiun. Cafe Sentani Garden
beralamat di JI. Durian No. 35 Kejuron, Taman, Kota Madiun. Sentani Garden Cafe
menawarkan layanan berupa beberapa paket menu. Selain itu, Cafe Sentani Garden
menyediakan berbagai layanan reservasi kamar, pernikahan, pertemuan, acara keluarga,
dan reservasi lainnya. Kegiatan pengolahan data dan transaksi backup masih
menggunakan alat tulis dan kertas untuk mencatat pesanan, yang dapat mengakibatkan
pesanan menjadi banyak dan berantakan. Selain itu, pengambilan pesanan, pengecekan
layanan, ketersediaan menu, pemesanan dan harga hanya melalui telepon dan secara

langsung dianggap tidak efisien dan terlalu memakan waktu.

Permasalahan tersebut harus segera diatasi dengan sebuah sistem informasi
reservasi yang dimana sistem tersebut dapat membantu pengelolaan data informasi di
Cafe Sentani Garden. Sistem reservasi akan dikembangkan dengan menggunakan metode
waterfall. Metode waterfall merupakan metode pengembangan sistem yang memiliki
tahapan sistematis (Saqila et al., 2022:197). Perancangan sistem reservasi ini
menggunakan metode perancangan terstruktur meliputi flowchart, ERD dan DFD.
Flowchart atau diagram aliran merupakan diagram yang mendeskripsikan langkah-
langkah atau alur dalam suatu sistem (Herdawan & Sumarno, 2022:99). DFD (Data Flow
Diagram) merupakan gambaran sistem yang disusun dalam bentuk komponen sistem
yang berelasi (Pasaribu et al., 2019). ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan
diagram yang menggambarkan entitas suatu sistem yang saling berhubungan (Harike,

2019:178).

Berdasarkan permasalahan diatas perlu adanya sistem reservasi berbasis web yang
dapat digunakan untuk memudahkan kegiatan pengolahan data Cafe Sentani Garden.
Dengan adanya sistem reservasi berbasis web diharapkan dapat memudahkan

pengelolaan data pada café tersebut.
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KAJIAN TEORITIS
Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan teknologi yang digunakan oleh seseorang atau suatu
kelompok yang saling berkaitan datu dengan lainnya (Ichwani et al., 2021:1). Sistem
informasi adalah gabungan antara manusia dengan perangkat, jaringan yang digunakan
untuk mengolah data informasi dalam suatu organisasi (Sudra et al., 2021:77).
Reservasi
Reservasi atau pemesananan suatu kegiatan atau prosedur yang dilakukan pembeli
sebelum memperoleh suatu barang (Haerani & Nugraha, 2019). Pemesanan pada
dasarnya dilakukan 2 pihak atau lebih dengan menghasilkan suatu kesepakatan terhadap
suatu produk bisa barang atau jasa (Zakaria & Muhammad, 2018:177).
Cafe
Cafe merupakan salah satu tipe restoran yang digunakan untuk bersantai dan berbincang-
bincang namun mengutamakan kenyamanan pengunjung oleh karena itu disediakan

tempat duduk yang nyaman disertai dengan alunan musik (Hutagalung, 2021:116).

Penulis mengambil beberapa jurnal penelitian terdahulu sebagai referensi.
Penelitian pertama oleh (Aldisa, 2021: 446). Tujuan dari penelitian tersebut diharapkan
untuk membantu pemilik restoran mempromosikan menu, makanan, dan lokasi.
Rancangan dibangun dengan menggunakan metode RAD. Hasil dari penelitian tersebut
berupa aplikasi yang berisi kerjasama kemitraan, latar belakang restoran, informasi
seputar menu dan pemesanan, hasil penjualan dan laporan penjualan.

Penelitian kedua dilakukan oleh (Setiawan et al., 2021:196). Tujuan penelitian ini
yaitu dapat mempermudah mengelola data meja atau data booking meja, makanan dan
minuman. Penelitian ini menggunakan metode waterfall, bahasaa pemrograman PHP dan
MySQL sebagai pengembangan sistem dan pengolahan database.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem
reservasi restoran sangat membantu proses pengelolaan restoran tersebut. Selain itu
sistem reservasi restoran memberikan kemudahan dan kenyamanan lebih bagi pelanggan

yang hendak datang ke restoran tersebut.
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METODE PENELITIAN
Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Metode ini
dilakukan secara urut sejak dari tahap analisis kebutuhan sistem kemudian ke tahap

design, coding, testing, dan maintenance. Gambar 1 merupakan metode waterfall.
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Gambar 1. Metode Waterfall
Sumber: (Huda, 2021:53)
1. Analisis
Peneliti menganalisis kebutuhan sistem, dimana peneliti mengumpulkan data,
wawancara, observasi maupun melakukan penelitian.
2. Desain
Memberikan gambaran tentang apa yang sedang dilakukan dan seperti apa sistem
yang diinginkan.
3. Pengkodean
Menerapkan sistem yang sudah dibuat dengan pengkodean dengan bahasa
pemograman html, php, xampp, dan database MySQL.
4. Pengujian
Peneliti menguji kode program yang telah dibuat dan memfokuskan pada bagian

dalam sistem yang dibuat.
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5. Pemeliharaan
Tahap yang terakhir adalah pemeliharaan, yaitu proses yang dilakukan setelah
sistem digunakan oleh pengguna. Perubahan akan dilakukan oleh pengguna sesuai

dengan yang diinginkan pengguna.

Metode Pengumpulan Data
1. Observasi

Observasi merupakan metode mengamati secara langsung dilapangan untuk
memperoleh data kondisi fisik lapangan (Nurhasnah & Nopianti, 2021).

2. Wawancara
Wawancara merupakan salah satu metode pengumpulan data dengan cara
mengajukan langsung kepada narasumber (Kania et al., 2021).

3. Studi pustaka
Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dengan mempelajari terori dari

berbagai sumber pustaka (Adlini et al., 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perancangan

DFD (Data Flow Diagram) merupakan bagan aliran data yang digambarkan
menggunakan simbol tertentu guna menampilkan proses, entitas, arus data, serta
penyimpanan yang terhubung oleh sebuah sistem (Kurniawan, 2020). Sistem informasi
reservasi yang dibangun memiliki 2 aktor yaitu admin dan user (pengguna). Dalam
mengakses sistem admin diharuskan memasukkan email dan password yang telah dibuat,
serta admin memiliki hak akses penuh dalam sistem. Sedangkan user harus melakukan
login terlebih dahulu jika ingin melakukan reservasi dan mendapatkan informasi seputar

reservasi. Gambar 2 merupakan gambar perancangan sistem dengan menggunakan DFD.
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Gambar 2. DFD
Implementasi

Tampilan halaman login untuk masuk kedalam halaman sistem reservasi dengan

memasukkan username dan password dapat dilihat pada gambar 3.

Log In Our Site

Gambar 3. Halaman Login

Implementasi tampilan halaman admin yang berisikan informasi mengenai kegiatan

reservasi yang sudah dilakukan oleh user dapat dilihat pada gambar 4.
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Gambar 4. Halaman Admin

Implementasi tampilan halaman reservasi user dapat digunakan untuk menentukan

tanggal dan waktu yang mereka inginkan saat reservasi dapat dilihat pada gambar 5.

Pilih Tanggal dan Waktu Reservasi

Nama No Hp
cheche 123898
Tanggal Waktu
dd/mm/yyyy 10:00am v

Gambar 5. Halaman Reservasi

Implementasi tampilan halaman konfirmasi reservasi user dapat digunakan untuk

mengetahui keseluruhan informasi reservasi yang sudah di lakukan. Terdapat informasi

mengenai pesanan, nama, tanggal, no hp, waktu, no meja dan kursi, informasi seputar

pembayaran dapat dilihat pada gambar 6.
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Konfirmasi Reservasi

Informasi Pemesanan Pesanan

L L

Gambar 6. Halaman Konfirmasi Reservasi
Pengujian

Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode blackbox dimana pengujian ini
dilakukan pada antarmuka sistem yang sudah dibuat. Metode blackbox digunakan untuk
memperlihatkan fungsi pada perangkat lunak (Sari, 2021). Berikut merupakan hasil
pengujian sistem dengan metode blackbox dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1. Pengujian Sistem

Kasus dan Hasil Uji
Data Masukan Yang Diharapkan Hasil Uji Coba Kesimpulan
Halaman login Menginputkan Login berhasil [V]Normal
[ ] Error

username dan password

Pilih menu tambah [V ] Normal
menu, delete, dan [ Error
menu, delete, dan cetak  cetak berhasil

Halaman admin Pilih menu tambah

Pilih menu reservasi, [V ] Normal
input data reservasi, [ Error
input data reservasi, simpan data

reservasi berhasil

Halaman reservasi Pilih menu reservasi,

simpan data reservasi
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Halaman konfirmasi  Reservasi berhasil. Reservasi berhasil. [\/ ] Normal
. [ ] Error
reservasi
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

1. Pada perancangan sistem ini menggunakan pemodelan flowchart, Entity
Relationship Diagram (ERD) dan Data Flow Diagram (DFD). Sistem ini dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan text editing visual
studio code dan pada pengembangan sistemnya menggunakan pengembangan sistem
Waterfall.

2. Pada penelitian ini menghasilkan luaran berupa Sistem Informasi Reservasi
Berbbasis Web Di Cafe Sentani Garden.

3. Sistem ini diuji dengan metode black box dengan hasil berupa tabel pengujian black

box dan semua tombol berfungsi normal.
Saran

Setelah menyelesaikan penelitian Sistem Informasi Reservasi Berbasis Web Di
Cafe Sentani Garden Madiun. Perlu adanya pengembangan fungsi fitur peta berupa
gambar agar pengguna lebih mudah mengetahui letak lokasi Cafe Sentani Garden dan
fungsi fitur pembayaran via transfer agar pengguna lebih mudah dalam melakukan

pembayaran.
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