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Abstract. In today's digital era, the need for fast, accurate, and responsive information systems is increasingly
pressing, especially in the higher education sector where prospective students often face obstacles in directly
obtaining relevant and reliable academic information. To address this challenge, this research focuses on the
design and development of an academic service chatbot by implementing the Retrieval-Augmented Generation
(RAG) method at Catur Insan Cendekia University. The RAG approach combines information retrieval
capabilities from various documents (retrieval) with the generative intelligence of language models, thus being
able to produce contextual, personalized, and data-driven answers. The chatbot system was developed using
Python, LangChain, FAISS, and the GPT model as the core of natural language processing. Performance
evaluation was conducted using the ROUGE metric, which showed quite good results with a ROUGE-1 value of
0.50 and a ROUGE-L of 0.48. These findings prove that the system is capable of providing relevant and high-
quality responses in helping answer prospective students' academic questions. With these advantages, this chatbot
is expected to be an innovative solution to improve the quality of academic information services at UCIC, as it
can present data quickly, accurately, interactively, and automatically. Furthermore, the implementation of this
artificial intelligence-based technology aligns with digital transformation efforts in higher education, supporting
the efficiency of academic services and strengthening the institution's image as a modern campus that adapts to
developments in information technology.
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Abstrak. Di era digital saat ini, kebutuhan terhadap sistem informasi yang cepat, akurat, dan responsif semakin
mendesak, terutama pada sektor pendidikan tinggi di mana calon mahasiswa kerap menghadapi kendala dalam
memperoleh informasi akademik yang relevan dan terpercaya secara langsung. Untuk menjawab tantangan
tersebut, penelitian ini difokuskan pada perancangan dan pengembangan chatbot layanan akademik dengan
menerapkan metode Retrieval-Augmented Generation (RAG) di Universitas Catur Insan Cendekia. Pendekatan
RAG menggabungkan kemampuan pencarian informasi dari berbagai dokumen (retrieval) dengan kecerdasan
generatif model bahasa, sehingga mampu menghasilkan jawaban yang kontekstual, sesuai kebutuhan, dan berbasis
data. Sistem chatbot dikembangkan dengan memanfaatkan Python, LangChain, FAISS, serta model GPT sebagai
inti pemrosesan bahasa alami. Evaluasi performa dilakukan melalui metrik ROUGE, yang menunjukkan hasil
cukup baik dengan nilai ROUGE-1 sebesar 0,50 dan ROUGE-L sebesar 0,48. Temuan ini membuktikan bahwa
sistem mampu memberikan respons yang relevan dan berkualitas tinggi dalam membantu menjawab pertanyaan
akademik calon mahasiswa. Dengan keunggulan tersebut, chatbot ini diharapkan menjadi solusi inovatif untuk
meningkatkan kualitas layanan informasi akademik di UCIC, karena mampu menyajikan data secara cepat, akurat,
interaktif, dan otomatis. Selain itu, penerapan teknologi berbasis kecerdasan buatan ini juga sejalan dengan upaya
transformasi digital dalam pendidikan tinggi, mendukung efisiensi pelayanan akademik, serta memperkuat citra
institusi sebagai kampus modern yang adaptif terhadap perkembangan teknologi informasi.

Kata Kunci: Chatbot; Layanan Akademik; Natural Language Processing; RAG; UCIC.

1. PENDAHULUAN

Universitas Catur Insan Cendekia (UCIC) sebagai salah satu perguruan tinggi swasta di
Cirebon memiliki visi untuk memanfaatkan teknologi dalam memberikan pelayanan
pendidikan yang berkualitas. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah bagaimana

menyampaikan informasi akademik kepada calon mahasiswa secara efisien dan efektif.
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Informasi yang sering ditanyakan meliputi syarat pendaftaran, jalur masuk, jurusan yang
tersedia, biaya kuliah, dan fasilitas kampus.

Teknologi chatbot hadir sebagai solusi potensial untuk menjawab pertanyaan tersebut
secara otomatis. Namun, banyak chatbot yang hanya menggunakan pendekatan berbasis aturan
(rule-based) sehingga kurang fleksibel dalam menjawab pertanyaan yang bervariasi. Untuk itu,
diterapkan metode Retrieval-Augmented Generation (RAG) yang memungkinkan chatbot
mengambil data dari dokumen kampus dan menyusunnya menjadi jawaban yang lebih
kontekstual dan natural menggunakan model bahasa besar.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun chatbot layanan akademik bagi calon
mahasiswa UCIC dengan metode RAG, serta mengevaluasi efektivitas sistem dalam

memberikan jawaban yang relevan.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Chatbot akademik merupakan sistem interaktif berbasis teks yang dapat menjawab
pertanyaan seputar dunia pendidikan tinggi. Chatbot ini dapat membantu pengguna dalam
mencari informasi tanpa harus menghubungi admin atau staf kampus secara langsung.

RAG merupakan pendekatan NLP yang menggabungkan dua tahap utama, yaitu:
Retrieval: Mengambil dokumen relevan dari basis data menggunakan pencocokan vektor.
Generation: Menghasilkan jawaban dengan menggunakan model generatif berdasarkan
dokumen yang ditemukan.

Pendekatan ini lebih fleksibel dan akurat dibandingkan model yang hanya mengandalkan
training data internal. Penelitian sebelumnya banyak menggunakan chatbot berbasis AIML,
rule-based, atau keyword matching. Namun, pendekatan ini kurang mampu menangani
pertanyaan yang bersifat terbuka. Penelitian ini mengambil pendekatan RAG untuk

meningkatkan akurasi dan fleksibilitas chatbot akademik.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Arsitektur Sistem. (1) Input: Pertanyaan dari calon mahasiswa. (2) Retriever (FAISS):
Mengambil dokumen relevan dari FAQ, dan halaman web UCIC. (3) Generator (OpenAl
GPT): Menyusun jawaban berdasarkan hasil retrieval. (4) Output: Jawaban ditampilkan
melalui chatbot berbasis web.

Tools dan Teknologi. (a) Bahasa pemrograman: Python. (b) Framework: LangChain. (¢)
Indexing: FAISS. (d) Model Generatif: OpenAl GPT. (e) Antarmuka pengguna: HTML, CSS,
JavaScript (Flask backend).
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi Chatbot

Chatbot dikembangkan dengan antarmuka sederhana yang memungkinkan calon
mahasiswa bertanya melalui kolom percakapan. Sistem secara otomatis melakukan pencarian

dokumen dan menghasilkan jawaban dalam bahasa alami.

Contoh Interaksi

Pertanyaan: Apa persyaratan untuk pendaftaran kuliah bagi calon mahasiswa baru?
Jawaban Chatbot: Pendaftaran Mahasiswa Baru dapat dilakukan dengan cara : 1. Pendaftaran
calon mahasiswa melalui Portal pmb.cic.ac.id atau melalui aplikasi whatsapp. 2. Isi Form
Pendaftaran Online UCIC dengan lengkap. 3. Melakukan pembayaran pendaftaran sebagai
calon mahasiswa melalui Bank BRI. 4. Verifikasi oleh Panitia PMB UCIC. 5. Selesai sebagai

calon mahasiswa UCIC.

5. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil membangun chatbot layanan akademik berbasis Retrieval-
Augmented Generation yang ditujukan untuk calon mahasiswa Universitas Catur Insan
Cendekia. Dengan menggunakan dokumen resmi sebagai basis pengetahuan, chatbot mampu
memberikan informasi yang akurat dan relevan. Hasil pengujian menunjukkan performa yang

baik dalam memahami dan menjawab pertanyaan pengguna.

Saran

Agar sistem semakin optimal, disarankan: (1) Integrasi dengan media sosial seperti
WhatsApp dan Telegram. (2) Penambahan dataset internal seperti data program studi dan
kalender akademik terbaru. (3) Penggunaan model Bahasa Indonesia seperti IndoBERT untuk
akurasi lebih baik dalam konteks lokal.
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