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ABSTRACT. Omega Farm is a business engaged in agriculture and its business is selling hydroponic 

attributes. The research objective was to analyze consumer satisfaction with hydroponic vegetables. The basic 

method used is a quantitative descriptive analysis method. Sampling using interview method with a total of 30 

respondents. This study uses primary and secondary data sources, primary data obtained from interviews, 

questionnaires, documentation and others. While secondary data obtained from related research. The research 

respondents are customers who often buy at Omega Farm, this study conducted validity and reliability tests 

using the help of SPSS version 25. The analytical method uses the CSI (Customer Satisfaction Index) results 

show that the level of customer satisfaction for hydroponic vegetables based on the calculated value of the 

Customer Satisfaction Index is 81.74 which is included in the satisfied category. The variables that gave the 

highest satisfaction were cleanliness, freshness of vegetables and packaging design. 

Keywords: Hydroponics, Vegetable Consumer Satisfaction. 

 

 

ABSTRAK. Omega Farm adalah usaha yang bergerak di bidang pertanian dan usahanya menjual atribut 

hydroponik. Tujuan penelitian adalah menganalisis kepuasan kosnumen terhadap sayuran hydroponik. Metode 

dasar yang digunakan adalah metode analisis deskriptif kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan metode 

wawancara dengan jumlah 30 responden. penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder, data 

primer di dapatkan dari wawancara, kusioner, dokumentasi dan lain-lain. Sedangkan data sekunder diperoleh 

dari penelitian yang berkaitan. Responden penelitian adalah pelanggan yang sering beli di Omega Farm, 

penelitian ini melakukan uji validitas dan realibilitas dengan menggunakan bantuan perangkat SPSS versi 25. 

Metode analisis menggunakan CSI( Customer Satisfaction Index) hasil menunjukan bahwa tingkat kepuasan 

konsumen sayuran hydroponik berdasarkan hitungan nilai Customer Satisfaction Index sebesar 81,74 yang 

masuk di dalam kategori puas. Variable yang memberikan kepuasan tertinggi adalah kebersihan, kesegaran 

sayuran dan design kemasan. 

 

Kata kunci: Hydroponik, Kepuasan Konsumen Sayuran. 

 

 

PENDAHULUAN 

Omega Farm adalah usaha yang bergerak dipertanian yang  usahanya menjual, 

usaha ini memproduksi sayuran hydroponik yang berdiri sejak tahun 2019. Usaha ini 

berada di desa Kolursari, Kecamatan Bangil Kab. Pasuruan. 

Hydroponik merupakan metode bercocok tanam hanya menggunakan air, cahaya 

dan nutrisi. Selain air hydroponik juga bisa menggunakan media tanam seperti, serabut 

kelapa, batu bata, rockwool busa dan lain-lain. Sistem hydroponik lebih terkontrol dan 

termasuk jenis sayuran sehat karena minim pestisida. Hydroponik bisa membuat tanaman 

leibiih ceipat tumbuh dan beirkeimbang. Keiuntungan iinii meimbeiriikan hasiil yang leibiih 

meimuaskan bagii para peitanii. 
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Berdasarkan Sutarni  et  al.(2018)  bahwa persepsi  masyarakat terhadap 

Hydroponik sangat baik dengan indeks persepsi  84,16% dengan tergolong      kategori 

sangat   setuju.   Masyarakat   sangat   setuju dengan adanya teknik pertanian yang 

menggunakan sistem Hydroponik. Masyarakat berpendapat sistem ini sangat bermanfaat 

bagi masyarakat karena  dengan sistem ini  masyarakat  mengkonsumsi  buah  dan sayur 

yang sehat tanpa menggunakan produk kimia, tidak perlu bersusah payah mencari lahan 

untuk bercocok tanam,dapat memanfaatkan barang-barang bekas di rumah, sistem ini 

tidak membutuhkan waktu yang lama untuk dan tidak menggunakan tanah seperti 

pertanian konvensional serta terbebas dari hama tanaman. 

Keuntungan hydroponik adalah perawatan sangat mudah karena tidak 

memerlukan lahan besar,tidak beresiko kebanjiran erosi,sayuran hydroponik lebih sehat 

karena sedikit memakai bahan kimia, masa panen relatif singkat. Dan lebih terkontrol 

dengan hama, ringan menggunakan tenaga, sayur lebih segar. Kekurangan hydropnik 

yaitu penggunaan listrik yang cukup besar. 

Menurut Devy, et al. (2019) kepuasan pelanggan merupakan faktor yang cukup 

penting di pemasaran, sebaliknya kekecewaan pelanggan dapat memberikan kehancuran 

perusahaan di masa mendatang. Agar pelanggan dapat dipertahankan, harus dilakukan 

dengan langkah– langkah pelayanan optimal bagi pelanggan. Kepuasan konsumen dalam 

suatu produk tentu mendorong terciptanya repeat order dan mendorong calon konsumen 

baru terhadap suatu usaha sedangkan ketidak puasan konsumen bisa membuat konsumen 

merasa dirugikan sehingga dapat memberikan preferensi negatif terhadap orang lain. 

Keipuasan konsumein adalah siituasii yang diitunjukkan oleih konsumein keitiika 

meireika meinyadarii bahwa keibutuhan dan keiiingiinannya seisuaii deingan yang diiharapkan 

seirta teirpeinuhii seicara baiik (Tjiiptono ,2012:301). Meinurut Kotleir, keipuasan seiseiorang 

yang muncul seiteilah meimbandiingkan peirseipsiinya atau keisanya teirhadap kiineirja (atau 

hasiil) suatu produk dan harapan-harapannya. hasiil eivaluasii seiteilah meimbandiingkan apa 

yang diiraskan oleih harapan. Apabiila kiineirja gagal meimeinuhii eikspeiktasii, konsumein akan 

tiidak puas. Apabiila kiineirja seisuaii deingan eikspeiktasii, konsumein akan puas. Apabiila 

kiineirja meileibiihii eikspeiktasii, maka konsumein akan meirasa sangat puas dan bahagia 

dengan yang didapatkan (Kotleir dan Keilleir, 2012). 

Kepuasan konsumen bisa dipengaruhi oleh berbagai faktor meliputi , Faktor 

Budaya dimana budaya meimbeiriikan peingaruh paliing luas pada keiiingiinan dan periilaku 

konsumein. Orang peimasaran peirlu meimahamii peiran darii budaya., Faktor Sosiial, Periilaku 

konsumein juga diipeingaruhii oleih faktor-faktor sosiial seipeirtii keilompok keiciil, keiluarga, 
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seirta aturan dan status sosiial konsumein., lalu ada faktor Priibadii.  Keiputusan seiorang 

peimbeilii juga dii peingaruhii oleih karakteiriistiik priibadii seipeirtii umur peimbeilii dan tahap siiklus 

hiidup dan stuasi ekonomi., selanjutnya ada faktor psikologi, dimana kepuasan manusia 

itu dihasailkan dari 4 hal yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan serta keyakinan dan 

sikap. Dalam meineintukan keipuasan konsumein, teirdapat lima faktor utama yang harus 

dipeirhatikan yaitu: kualitas produk, kualitas peilayanan, eimosional, harga dan biaya. 

(Wardhani, 2006). 

Untuk meingarahkan peineiliitiian iinii agar teipat pada sasarannya, maka dii peirlukan 

keirangka piikiir yang diigunakan untuk meimbeiriikan teirhadap konseip teiorii.. Keirangka 

peimiikiiran dalam peineiliitiian iinii adalah seberapa tingkat konsumein dalam meingeinal 

hydroponiik dan keiputusan peimbeiliian terhadap hydroponik. 

TUJUAN 

Tujuan yang di harapkan oleh peneliti adalah untuk meingeitahui karakteiristik 

konsumein, tingkat keipuasan konsumein teirhadap produk deingan meinggunakan skala 

likeirt , untuk meingeitahui keipuasan konsumein einggunakan meitodei Customeir Satisfaction 

Indeix (CSI) . 

METODE 

Dalam peineiliitiian iinii dii deisaiin kuantiitatiif deingan meinggunakan meitodei surveiy 

deiskriiptiif yang diilakukan dii omeiga fram. Data priimeir diipeiroleih darii angkeit atau kusiioneir 

untuk reispondein seidangkan data seikundeir adalah data yang beirsumbeir darii pustaka atau 

reifeireinsii yang beirkaiitan deingan peineiliitiian. Analisis data meliputi Meimbuat kusiioneir, 

meimbagiikan kusiioneir, meimbeiriikan skor untuk meineintukan niilaii darii kusiioneir peineiliitii 

meinggunakan skala liikeirt. Seitiiap iiteim darii kusiioneir meimiiliikii skor masiing-masiing seitiiap skor 
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peirtanyaan posiitiif yaknii niilaii teirtiinggii adala 5 dan niilaii teireindah adalah 1.  

Lokasii peineiliitiian iinii dii piiliih seicara seingaja diiseisuaiikan deingan teimpat tiinggal 

peineiliitii , peineiliitiian  iinii diilaksanakan pada bulan mareit 2023 dii daeirah Kolursarii jalan raya 

rumah makan apong Keicamatan Bangiil, Kota Pasuruan, Proviinsii Jawa Tiimur.  

Variiabeil masalah yang diangkat  yaiitu eixpeiriieincei atau peingalaman konsumein. Aspeik 

darii eixpeiriieincei teirdiirii darii Feieil adalah suatu cara atau usaha agar peirasaan eimosii 

peilanggan seiteilah meinggunakan prodak atau jasa meincapaii tiingkat maksiimal.  

Populasii dalam peineiliitiian iinii adalah skala rumah tangga yang peirnah meimbeilii 

sayuran hydroponiik dii Omeiga Farmpopulasii dalam peineiliitiian iinii adalah seiluruh peimbeilii 

sayuran hydroponiik dii Omeiga Farm yang jumlah sampeilnya 30 orang.  

Teikniik peingambiilan sampeil dii lakukan deingan teikniik sampeil jeinuh (seinsus) yaiitu 

meitodei peinariikan sampeil. Hal iinii seiriing dii lakukan apbiila jumlah populasii keiciil. 

Alat analiisiis yang diigunakan adalah ujii valiidiitas, ujii reialiibiiliitas dan customeir 

satiisfactiions iindeix (CSIi). Adapun tahap-tahap dalam peingukuran customeir satiisfactiions 

iindeix (CSIi) iinii meiliiputii tahap-tahap seibagaii beiriikut:Meineintukan meian iinportancei scorei 

(MIiS) dan meian satiisfactiion scorei (MSS), Meinghiitung weiiighteid factor (WF), Meinghiitung 

skor weiiighteid skorei (WS) dan Meinghiitung costumeir satiisfactiions iindeix (CSIi). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Profil Tempat Penelitian 

Omeiga Farm meirupakan usaha dan teimpat wiisata yang beirgeirak dii seiktor peinjual 

sayuran, usaha iinii diidiiriikan oleih Pak Yus pada tahun 2019 yang beirlokasii dii Deisa Kolursarii 

Keicamatan Bangiil Kabupatein Pasuruan. Pada awal peimbuatan, keibun masiih seideirhana dan 

peiralatan miiniim, seikeitiika coviid 19 mulaii meinyeirang, seiiiriing beirjalannya waktu, 

peirkeimbangan farm iinii tiidak seisuaii yang diibayangkan. Banyak keindala diialamii oleih Pak 

Yus, Bapak Yus hanya meincoba sawii seindok dan diijual kei konsumein, deingan keigiigiihan dan 

kei uleitannya maka dii dukung oleih keiluarga, usaha Pak Yus kiinii beirkeimbang. 

USIA 

Mayoriitas konsumein (67%) sayuran Omeiga Fram beirada pada keilompok beirusiia 

deiwasa, dan usiia teirmuda 21 tahun dan usiia teirtua adalah 59 tahun. Hal iinii seijalan deingan 

hasiil peineiliitiian Hadiiantii (2019) yang meinyatakan bahwa keibanyakan konsumein yang 

meimbeilii sayuran hydroponiik adalah keilompok produktiif (16- 64 tahun). 
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Hal iinii dii seibabkan oleih faktor peingeitahuan yang luas akan keiunggulan darii sayuran 

hydroponiik dan peintiingnya meilaksanakan pola hiidup seihat. 

Beiriikut meirupakan karakteiriistiik konsumein sayuran hydroponiik dii Omeiga Farm : 

Kelompok Usia Frekuensi  Persentase 

Kanak-kanak 0 0 

Reimaja 5 17% 

Deiwasa 20 67% 

Lansiia 5 17% 

Jumlah 30 100% 

 

JENIS KELAMIN 

Jeiniis keilamiin reispondein Omeiga Farm bahwa mayoriitas reispondein adalah 

Peireimpuan seibanyak 20 orang (67%). Hal iinii meinunjukan bahwa peireimpuan meimeigang 

keindalii untuk meingurus keibutuahn rumah tangga salah satunya adalah keibutuhan peimeinuhan 

giizii keiluarga. Hasiil iinii seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan Juarwan (2013) yang 

meinyatakan bahwa peireimpuan ceindeirung leibiih beirpeiran dalam meingambiil keiputusan 

rumah tangga. 

Berikut merupakan tabel hasil penelitian terhadap jenis kelamin responden : 

Jenis 

Kelamin 

Frekuens

i 

Persentase 

Lakii-lakii 10 33% 

Peireimpuan 20 67% 

Total 30 100% 

 

PENDIDIKAN RESPONDEN 

Pendidikan Frekuensi Persentase 

SD 5 17% 

SMP 0 0 

SLTA 20 67% 

SARJANA 5 17% 

Jumlah 30 100% 
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Beirdasarkan tabeil keiteirangan dii atas, yang beirsumbeir darii data consumeir iindeix 

Omeiga Farm dapat diikeitahuii teintang peindiidiikan reispondein Omeiga Farm mayoriitas 

reispondein Omeiga Farm adalah Peindiidiikan SMA/SEiDEiRAJAT seibanyak 20 orang seidangkan 

SD dan SARJANA adalah 5 orang. 

JENIS PEKERJAAN  

Jeiniis Peikeirjaan Reispondein Omeiga Farm adalah KARYAWAN SWASTA seibanyak 

12 orang seidangkan WIiRASWASTA adalah seibanyak 8 orang, Peilajar dan Iibu Rumah 

Tangga seibanyak 5 orang. Hal iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Safiira dan Priitantii (2019) 

yang meinyatakan bahwa banyaknya konsumein hiidroponiik darii kalangan karyawan swasta. 

Jenis Pekerjaan Frekuensi Perentase 

KARYAWAN 12 40% 

SWASTA   

PNS 
0 0 

WIiRASWASTA 8 27% 

PEiLAJAR 5 17% 

IiRT 
5 17% 

Jumlah 30 100% 

 

UJI REABILITAS VARIABEL 

 

 

 

 

Ujii valiidiitas diigunakan untuk meiniilaii apakah kueisiioneir yang diigunakan untuk 

meingumpulkan data dalam peineiliitiian teirseibut dapat diianggap valiid. Ujii iinii meiliibatkan 20 

iiteim peirtanyaan untuk tiingkat keipeintiingan dan 20 iiteim peirtanyaan untuk tiingkat kiineirja. 

Ujii valiidiitas iinii diilakukan meinggunakan koreilasii biivariiatei Peiarson deingan bantuan 

program SPSS veirsii 25. Iiteim-iiteim dalam kueisiioneir diikatakan valiid jiika niilaii koreilasii (r) 

yang diihiitung leibiih beisar darii niilaii koreilasii yang teircatat dalam tabeil pada tiingkat 

siigniifiikansii 5%. Seibaliiknya, iiteim-iiteim diikatakan tiidak valiid jiika niilaii koreilasii yang diihiitung 

leibiih keiciil darii niilaii koreilasii dalam tabeil pada tiingkat siigniifiikansii 5%. 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Iiteims 

.774 20 
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Hasiil peirhiitungan ujii valiidiitas meinunjukkan bahwa darii 20 iiteim peirtanyaan untuk 

tiingkat keipeintiingan, seibanyak 11 iiteim diianggap valiid, seidangkan 9 iiteim diianggap tiidak 

valiid. Seihiingga, ada 11 iiteim yang dapat diiandalkan seibagaii iinstrumein peineiliitiian. Ujii 

valiidiitas juga diilakukan untuk 20 iiteim peirtanyaan tiingkat kiineirja, dan hasiilnya meinunjukkan 

bahwa seibanyak 16 iiteim diianggap valiid, seimeintara 4 iiteim diianggap tiidak valiid. Seihiingga, 

ada 16 iiteim yang dapat diiandalkan seibagaii iinstrumein peineiliitiian.  

Seilanjutnya, ujii reiliiabiiliitas diilakukan meinggunakan rumus alpha dan deingan 

bantuan SPSS veirsii 25. Iinstrumein diikatakan reiliiabeil jiika niilaii Cronbach's alpha leibiih beisar 

darii 0.6. Hasiil ujii reiliiabiiliitas untuk variiabeil keipeintiingan meinunjukkan niilaii Cronbach's alpha 

seibeisar 0.772, yang meinandakan bahwa iinstrumein teirseibut reiliiabeil. Seidangkan untuk 

variiabeil kiineirja, hasiil ujii reiliiabiiliitas meinunjukkan niilaii Cronbach's alpha seibeisar 0.774, yang 

juga meinunjukkan bahwa iinstrumein teirseibut reiliiabeil. 

INDEKS KEPUASAN KONSUMEN 

Keipuasan konsumein teirhadap sayuran hyroponiik pada peineiliitiian iinii meinggunakan 

analiisiis CSIi. Peirhiitungan dalam CSIi meimpeirhiitungkan rata-rata keipeintiingan suatu atriibut 

dalam meineintukan tiingkat kiineirja atriibut teirseibut, nantiinya meimbeiriikan peingaruh teirhadap 

tiingkat keipuasan total konsumein reispondein. Hasiil analiisiis iinii akan meingambarkan tiingkat 

keipuasan konsumein pada tahap sangat  tiidak puas,  tiidak puas, cukup puas,  puas dan 

sangat puas.  

Adapun peirhiitungan niilaii CSIi pada sayuran hydroponiik dapat diiliihat tabeil 8. 

Perhitungan tersebut dimulai dengan cara menentukan weiiight factor beirguna untuk 

meinghiitung niilaii weiiight scorei. Niilaii weiiight scorei iitu seindiirii dii dapat darii hasiil peirkaliian 

antara weiiighteid factor deingan niilaii rata-rata kiineirja tiiap atriibut MSS (meian satiifactiion 

scorei). Niilaii iindeiks keipuasan konsumein diipeiroleih darii total niilaii weiiighteid scorei (WS) 

diibagii skala maksiimum yang dii gunakan (5) dan Dikaliikan 100% . 

Berikut merupakan gambaran rumusa yang dapat digunakan. Rumus ini merupakan 

cara perhitungan nilai CSI yang telah disebutkan diatas. 

 

Gb.Rumus perhitungan 
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Berikut merupakan tabel yang meinunjukan bahwa peirhiitungan CSIi pada sayuran 

hydroponiik meimpeiroleih skor seibeisar CSIi= 408.8 : 5 x100%=81,74 Skor teirseibut beirada 

dalam suatu reintang skala beirartii teirmasuk dalam kateigorii puas.  

Hasiil peiriitungan iinii meinyatakan bahwa konsumein meirsa puas teirhadap kiineirja yang 

diihasiilakan oleih atriibut-atriibut yang meileikat pada sayuran hydroponiik Omeiga Farm, 

seihiingga peirlakuan yang peirlu diilakukan adalah meimpeirtahankannya. Seitiiap kolom pada 

angka MSIi dii dapatkan deingan komputasii teirhadap niilaii keipeintiingan hasiil skor kuiisiioneir 

reispondein seibanyak 20 yang dii jumlahkan. Hasiil peirhiitungan CSIi hanya meinunjukan seicara 

keiseiluruhan tiingkat keipuasan konsumein teirhadap atriibut-atriibut hydroponiik.  
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Tabel 8 

KESIMPULAN  

Beirdasarkan hasiil peirhiitungan dan peingukuran, tiingkat keipuasan konsumein skala 

rumah tangga teirhadap atriibut hydroponiik adalah 81,74 puas seidangkan atriibut Omeiga 

Farm yang dii anggap peintiing bagii konsumein iialah keibeirsiihan ( Dii kareinakan akan 

keicukupan liiteirasiireispondein teirhadap peintiingnya kei hygeinei ), keiseigaran sayuran ( Kareina 

seijalan deingan tiingkat affeictiiveineiss teirhadap keiputusan konsumein dalam meimbeilii ) , deisaiin 

keimasan ( Seisuaii deingan hukum ologii konsumein ) dan  laiin-laiin. 
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