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Abstract. This study aims to examine the influence of Workload, Work Stress, Work 
Environment, and Employee Compensation and Performance at the Pandanaran Hotel 
Semarang in the Covid-19 Pandemic Era. The technique used in this study is non-
probability sampling and is processed using multiple linear regression techniques. The 
results of the analysis and discussion based on questionnaires distributed to 114 
respondents show that workload and work stress partially have a significant effect on 
employee performance. While the work environment and compensation variables 
partially have a positive and significant influence on the performance of Hotel 
Pandanaran Semarang employees in the Covid 19 Pandemic Era. 
 
Keywords: Compensation, Employee Perfomance, Workload, Work Environment, Work 
Stress 

 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti adanya pengaruh Beban Kerja, Stres 
Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi dan Kinerja Karyawan pada Hotel 
Pandanaran Semarang di Era Pandemi Covid-19. Teknik yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah non probability sampling dan diolah menggunakan teknik regresi 
linier berganda. Hasil analisis dan pembahasan berdasarkan kuesioner yang disebar 
pada 114 responden menunjukan beban kerja dan stres kerja secara parsial memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel lingkungan 
kerja dan kompensasi secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan Hotel Pandanaran Semarang di Era Pandemi Covid 19.  

Kata kunci: Beban Kerja, Kinerja Karyawan, Kompensasi, Lingkungan Kerja, Stres 
Kerja 
 
 

LATAR BELAKANG 

Sejak awal tahun 2020, karyawan perusahaan dan organisasi dihebohkan dengan 

adanya masalah kesehatan yang dapat menular dari satu orang ke orang lain di 

sekitarnya. Dalam hal ini, karyawan mau  tidak mau harus tetap bekerja di garis 

depan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan perusahaan. Tentunya setiap karyawan 
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didorong untuk memaksimalkan kinerjanya saat ini agar tidak ada kendala kepada 

perusahaan agar perusahaan tidak merosot (Nugroho & Suswanta, 2020). Hal 

tersebut ditangan pemerintah memberikan kebijakan kepada seluruh organisasi kerja 

untuk memperbolehkan karyawannya bekerja dari rumah atau WFH (Work From 

Home). WFH  tentunya memiliki tanggung jawab dan kewajiban yang sama dengan 

bekerja di kantor walaupun beberapa pekerjaan tidak mungkin dikerjakan dari rumah 

sehingga sebenarnya ada kendala dan  tantangan dalam pelaksanaannya. Hal ini 

sangat penting karena banyak faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan WFH 

dan secara langsung mempengaruhi kinerja pegawai, dan mempengaruhi normalitas 

aktivitas kerja  dan mengurangi kinerja karyawan (Sormin et al., 2021).  Pandemi 

Covid-19 yang sedang melanda dunia telah melumpuhkan semua sektor tak 

terkecuali sektor pariwisata. dari penyebaran kueseioner kinerja karyawan di Hotel 

Pandanaran Kota Semarang menunjukan bahwa 20 responden kinerja karyawan 

kurang maksimal di tahun 2021 pada bulan September. Dari data kuesioner 7 item 

pernyataan mengenai kinerja, jawaban dari 20 responden karyawan sebagian besar 

memilih tidak. Hal ini dapat disimpulkan bahwa terdapat beberapa permasalahan 

kinerja pada karyawan Hotel Pandanaran di Kota Semarang. Pertama mereka tidak 

menunjukkan kinerja yang baik dalam keseluruhan pekerjaan dengan menyelesaikan 

tugas sesuai dengan yang diharapkan, kedua mereka tidak merencanakan dan 

mengatur pekerjaan untuk mencapaitarget dan memenuhi tenggat waktu. Ketiga 

mereka tidak dapat bertanggung jawab pada pekerjaan lebih dari yang diharuskan, 

keempat mereka tidak berkompeten dalam seluruh bidang pekerjaan, namun mampu 

menangani pekerjaan berdasarkan keahlian, dan kelima mereka tidak mencapai target 

poin dalam pekerjaan, keenam mereka tidak memenuhi kriteria kerja, dan yang 

terakhir mereka tidak tepat waktu ketika masuk kerja dan setelah waktu istirahat. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan kurang optimal yaitu 

beban kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi. 

Berdasarkan fenomena masalah-masalah dan research gap diatas maka peneliti 

memiliki ketertarikan untuk menganalisis permasalahan tersebut dengan mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stress Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Pandanaran Di Kota Semarang Pada 

Era Pandemi Covid 19”. 
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KAJIAN TEORITIS 

Kinerja Karyawan 

Ariawaty (2020) menyebutkan bahwa kinerja karyawan merupakan jumlah 

kontribusi para pekerja terhadap perusahaan yang meliputi sikap, kuantitas barang 

jadi, kualitas barang jadi, waktu pengerjaan, dan kehadiran di tempat kerja. Abun et 

al., (2021) berpendapat bahwa kinerja merupakan hasil dari perilaku yang diperlukan 

dan telah di perdebatkan bahwa hasilnya tergantung pada banyak faktor 

organisasional. Dari pemaparan yang diberikan, dapat disimpulkan bahwa kinerja 

karyawan merupakan suatu kontribusi yang dilakukan oleh karyawan untuk 

membantu perusahaan mencapai tujuannya sesuai dengan peran dan kemampuan 

masing-masing karyawan. Abun et al., (2021) menyebutkan bahwa kinerja juga 

dipengaruhi oleh faktor kecakapan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan yang 

mungkin berhubungan dengan keterampilan teknis atau kompetensi yang dimiliki 

untuk menunjukan hasil. Menurut Robbins & Coulter (2016) indikator kinerja 

merupakan alat untuk mengukur sejauh mana pencapaian kerja karyawan. Beberapa 

indikator untuk mengukur kerja karyawan adalah: Kualitas Kerja, Kuantitas, 

Ketepatan Waktu, Efektifitas, Kemandirian.  

 

Beban Kerja  

Beban kerja dianggap karyawan sebagai sebuah tugas besar yang harus diselesaikan 

dalam kurun waktu tertentu dan dalam pelaksanaannya karyawan harus 

meminimalisir kesalahan dalam bekerja. Beban kerja sendiri dapat di definisikan 

sebagai banyaknya tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan atau 

unit organisasi dalam waktu yang ditentukan. Johari et al., (2018) mendifinisikan 

beban kerja sebagai segala kegiatan yang dilakukan karyawan dengan waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan tugas dan pekerjaannya secara langsung maupun tak 

langsung. Harini et al., (2018) menyatakan bahwa beban kerja dipengaruhi oleh 

faktor-faktor sebagai berikut: Faktor eksternal yaitu beban yang berasal dari luar 

tubuh pekerja, seperti; tugas-tugas yang dilakukan yang bersifat fisik, lamanya wktu 

bekerja, dan lingkungan kerja. Faktor internal yakni faktor yang berasal dari dalam 

tubuh itu sendiri akibat dari reaksi beban kerja eksternal. Misalnya adalah kondisi 

kesehatan tubuh, umur, dan lain-lain. Terdapat empat indikator beban kerja menurut 



 
 

   
PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA ERA PANDEMI 

130     JURRIE Jurnal Riset Rumpun Ilmu Ekonomi - VOLUME 2 NO. 2 OKTOBER 2023 
            
 
 
 
 

Putra (Harini et al., 2018), yaitu: target yang harus dicapai, kondisi pekerjaan, 

penggunaan waktu dalam melakukan kegiatan, standar pekerjaan 

 

Stres Kerja 

Sutrisno (2022) menjelaskan stres kerja merupakan suatu kondisi yang mempengaruhi 

emosi, proses berpikir dan kondisi seseorang. Handoko (2018) menjelaskan stres kerja 

merupakan suatu tekanan yang mempengaruhi cara berfikir, emosi serta keadaan fisik 

dan mental seseorang. Dengan begitu stres kerja dapat diartikan sebagai bentuk reaksi 

manusia atas ketidaksesuaian kemampuan dan emosi sehingga mempengaruhi reaksi 

serta cara berpikir setiap individu. Luthans (Badu, Q & Djafri, 2017) berpendapat faktor 

penyebab stres kerja dibagi menjadi empat poin yaitu: Extra organizational stressors, 

yaitu mencakup perubahan sosial, teknologi, relokasi, kondisi ekonomi dan keuangan, 

rasm dan golongan, serta keadaan atau tempat tinggal. Organizational stressors, yaitu 

kebijakan organisasi, kondisi fisik dalam organisasi, proses yang terjadi dalam 

organisasi, dan struktur organisasi. Group stressors, yaitu kurangnya kebersamaan 

maupun dukungan sosial dalam lingkungannya serta adanya konflik intraindividu, 

interpersonal, dan intergroup. Individual stressors, terjadi ketika ada ketidakjelasan 

peran dalam perusahaan serta disposisi individu sehingga menimbulkan konflik. 

Sinambela (2016) menjelaskan ada lima penilaian stressor yang mempengaruhi 

individu, yaitu: Tuntutan tugas (Task Demands), Tuntutan peran (Role Demands), 

Tuntutan antar pribadi (Interpersonal Demands), Struktur organisasi. 

 

LINGKUNGAN KERJA  
Briner (Echor & Lohor, 2022) mendifinisikan lingkungan kerja sebagai lingkungan 
dimana orang-orang bekerja dengan memperhatikan keadaan dan karakteristik 
pekerjaannya. Budiasa, (2021) berpendapat bahwa lingkungan kerja adalah semua yang 
ada di sekeliling karyawan saat bekerja berbentuk fisik dan non fisik, langsung dan 
tidak langsung dan dapat mempengaruhi karyawan saat menyelesaikan pekerjaannya. 
Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja merupakan 
segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi kondisi karyawan 
itu sendiri. Abun et al., (2021) berpendapat lingkungan kerja diklasifikasikan menjadi 
tiga, yaitu; Bureaucratic Environment. Dimana karyawan bekerja dan dikontrol secara 
langsung oleh atasan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Humanistic Environment. 
Karyawan dibebaskan untuk berkontribusi pada bidang yang sesuai dengan 



 
 

   
PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA ERA PANDEMI 
 

131     JURRIE Jurnal Riset Rumpun Ilmu Ekonomi - VOLUME 2 NO. 2 OKTOBER 2023 
            
 
 
 

kemampuannya. Entrepreneurial Environment. Merupakan lingkungan dimana 
karyawannya memegang kendali penuh dan bertanggung jawab untuk menyelesaikan 
pekerjaan mereka. Goet (2022) dalam penelitiannya menyatakan ada empat  indikator 
yang mempengaruhi penilaian lingkungan kerja, yaitu: Job Aid, Team Effort, Phsycal 
Environment, Supervisor Support 

 
Kompensasi 
Dessler (2018) mengatakan kompensasi adalah segala bentuk pembayaran atau 

penghargaan yang akandiberikan dari perusahaan kepada karyawannya. Butarbutar et 

al., (2020) menyebutkan bahwa kompensasi merupakan segala bentuk balasan 

perusahaan atas jasa yang diberikan karyawan berupa finansial maupun non finansial 

yang diberikan secara adil dan layak. Dari berbagai definisi tersebut maka dapat 

disimpulkan kompensasi sebagai segala bentuk reward atau balas saja baik yang 

langsung yaitu berupa uang maupun tidak langsung terhadap pegawai atas kontribusi 

kerja mereka kepada organisasi. Dessler (2018) berpendapat dalam jurnalnya bahwa 

terdapat dua jenis kompensasi yaitu kompensasi langsung dan kompensasi tidak 

langsung. Sedangkan Kawiana (2020) menyebutkan bahwa pemberian kompensasi 

dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal perusahaan. Kompensasi terdiri dari 

beberapa komponen. Rivai dan Ella (2010) menjelaskan komponen-komponen dari 

kompensasi adalah: Gaji, Upah, Insentif bonus, Kompensasi tidak langsung. 

 
Pandemi Covid 

Coronavirus adalah sekelompok virus yang menyerang sistem pernapasan. Virus ini 

satu klasifikasi dengan Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus (MERS-CoV) 

dengan kasus pertama kali di Saudi Arabia pada tahun 2012 (Fung & Liu, 2019). Kasus 

pertama Coronavirus yaitu pada tahun 2002 di Yunan, China. Namun di tahun 2019, 

virus ini kembali menyebar di daerah Wuhan, China dan diberi nama Severe Acute 

Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-COV2) dan pada akhirnya, penyakit ini 

dikenal dengan sebutan Coronavirus Disease-2019 atau COVID-19 (World Health 

Organization, 2020).  

  

METODE PENELITIAN 

Arikunto (Siyoto et al., 2015) mendifinisikan desain penelitian sebagai rancangan 

bagi peneliti menentukan arah berlangsungnya proses penelitian secara benar dan 
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tepat sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Studi ini menjelaskan adanya pengaruh 

antara variabel beban kerja, stress kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Hotel Pandanaran Semarang selama pandemi Covid-19. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantiatif dengan teknik 

pengumpulan  data berupa angket yang menggunakan skala likert sebagai teknik 

pengukuran datanya. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

Hotel Pandanaran Semarang dengan total 114 responden. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan non probability sampling karena jumlah populasi relatif 

sedikit.   

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Penelitian 

Uji Validitas 

Variabel Item 
Soal 

r୦୧୲୳୬୥ r୲ୟୠୣ୪ Sigma 1 
Tailed 

Keterangan 

X1 X1.1 0,879 0,1548 0,000 VALID 

X1.2 0,952 0,1548 0,000 VALID 

X1.3 0,931 0,1548 0,000 VALID 

X1.4 0,941 0,1548 0,000 VALID 

X1.5 0,951 0,1548 0,000 VALID 

X1.6 0,957 0,1548 0,000 VALID 

X1.7 0,912 0,1548 0,000 VALID 

X1.8 0,903 0,1548 0,000 VALID 

X1.9 0,929 0,1548 0,000 VALID 

X1.10 0,843 0,1548 0,000 VALID 

X1.11 0,952 0,1548 0,000 VALID 

X1.12 0,931 0,1548 0,000 VALID 

X1.13 0,941 0,1548 0,000 VALID 

X1.14 0,951 0,1548 0,000 VALID 

X1.15 0,957 0,1548 0,000 VALID 

X1.16 0,912 0,1548 0,000 VALID 
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X2 X2.1 0,891 0,1548 0,000 VALID 

X2.2 0,884 0,1548 0,000 VALID 

X2.3 0,846 0,1548 0,000 VALID 

X2.4 0,829 0,1548 0,000 VALID 

X2.5 0,844 0,1548 0,000 VALID 

X2.6 0,897 0,1548 0,000 VALID 

X2.7 0,845 0,1548 0,000 VALID 

X2.8 0,880 0,1548 0,000 VALID 

X2.9 0,812 0,1548 0,000 VALID 

X2.10 0,892 0,1548 0,000 VALID 

X2.11 0,781 0,1548 0,000 VALID 

X2.12 0,877 0,1548 0,000 VALID 

X2.13 0,891 0,1548 0,000 VALID 

X2.14 0,884 0,1548 0,000 VALID 

X2.15 0,846 0,1548 0,000 VALID 

X2.16 0,829 0,1548 0,000 VALID 

X2.17 0,844 0,1548 0,000 VALID 

X2.18 0,897 0,1548 0,000 VALID 

X2.19 0,845 0,1548 0,000 VALID 

X2.20 0,880 0,1548 0,000 VALID 

X3 X3.1 0,889 0,1548 0,000 VALID 

X3.2 0,884 0,1548 0,000 VALID 

X3.3 0,869 0,1548 0,000 VALID 

X3.4 0,885 0,1548 0,000 VALID 

X3.5 0,901 0,1548 0,000 VALID 

X3.6 0,902 0,1548 0,000 VALID 

X3.7 0,845 0,1548 0,000 VALID 

X3.8 0,926 0,1548 0,000 VALID 

X3.9 0,879 0,1548 0,000 VALID 

X310 0,874 0,1548 0,000 VALID 

X3.11 0,861 0,1548 0,000 VALID 

X3.12 0,881 0,1548 0,000 VALID 
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X3.13 0,880 0,1548 0,000 VALID 

X3.14 0,906 0,1548 0,000 VALID 

X3.15 0,854 0,1548 0,000 VALID 

X3.16 0,888 0,1548 0,000 VALID 

 X4.1 0,923 0,1548 0,000 VALID 

X4.2 0,890 0,1548 0,000 VALID 

X4.3 0,891 0,1548 0,000 VALID 

X4.4 0,878 0,1548 0,000 VALID 

X4.5 0,883 0,1548 0,000 VALID 

X4.6 0,916 0,1548 0,000 VALID 

X4.7 0,892 0,1548 0,000 VALID 

X4.8 0,884 0,1548 0,000 VALID 

X4.9 0,874 0,1548 0,000 VALID 

X4.10 0,871 0,1548 0,000 VALID 

X4.11 0,920 0,1548 0,000 VALID 

X4.12 0,879 0,1548 0,000 VALID 

X4.13 0,891 0,1548 0,000 VALID 

X4.14 0,902 0,1548 0,000 VALID 

X4.15 0,882 0,1548 0,000 VALID 

X4.16 0,908 0,1548 0,000 VALID 

X4.17 0,855 0,1548 0,000 VALID 

X4.18 0,824 0,1548 0,000 VALID 

X4.19 0,840 0,1548 0,000 VALID 

X4.20 0,820 0,1548 0,000 VALID 

Y Y1.1 0,922 0,1548 0,000 VALID 

Y1.2 0,856 0,1548 0,000 VALID 

Y1.3 0,924 0,1548 0,000 VALID 

Y1.4 0,878 0,1548 0,000 VALID 

Y1.5 0,857 0,1548 0,000 VALID 

Y1.6 0,847 0,1548 0,000 VALID 

Y1.7 0,732 0,1548 0,000 VALID 

Y1.8 0,891 0,1548 0,000 VALID 
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Y1.9 0,856 0,1548 0,000 VALID 

Y1.10 0,925 0,1548 0,000 VALID 

Y1.11 0,880 0,1548 0,000 VALID 

Y1.12 0,854 0,1548 0,000 VALID 

Y1.13 0,854 0,1548 0,000 VALID 

Y1.14 0,926 0,1548 0,000 VALID 

Y1.15 0,880 0,1548 0,000 VALID 

Y1.16 0,859 0,1548 0,000 VALID 

Y1.17 0,837 0,1548 0,000 VALID 

Y1.18 0,694 0,1548 0,000 VALID 

Y1.19 0,891 0,1548 0,000 VALID 

Y1.20 0,771 0,1548 0,000 VALID 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa hasil uji validitas seluruh item 

pembentuk variable yaitu r୦୧୲୳୬୥ > 0,1548 (r୲ୟୠୣ୪) dan nilai signifikan setiap 

item pembentuk variable < 0,05 sehingga seluruh item dikatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Beban Kerja 0,988 Reliabel 

Stres Kerja 0,980 Reliabel 

Lingkungan Kerja 0,981 Reliabel 

Kompensasi 0,985 Reliabel 

Kinerja Karyawan 0,981 Reliabel 

 
Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 
dengan nilai masing-masing variabel yaitu Beban Kerja (0,988), Stres Kerja 
(0,980), Lingkungan Kerja (0,981), Kompensasi (0,985), Kinerja Karyawan 
(0,981) yang artinya nilai instrument pada semua variable dapat dikatakan 
reliabel.   
 

Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 114

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 7,27458056

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,041

Positive ,036

Negative -,041

Test Statistic ,041

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa hasil uji normalitas 
menggunakan metode one sample Kolmogorov-smirnov menunjukan nilai 
Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa 
data pada penelitian ini menunjukan data berdistribusi normal dan memenuhi 
asumsi normalitas. 
 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Beban Kerja ,592 1,689 

Stres Kerja ,233 4,300 

Lingkungan Kerja ,110 9,076 

Kompensasi ,102 9,787 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa variabel Beban Kerja 

menunjukkan nilai tolerance sebesar (0,592), Stres Kerja (0,233), Lingkungan 
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Kerja (0,110), dan Kompensasi (0,102). Hal ini menunjukan bahwa variable 

independen yang memiliki nilai tolerance >0,10. Sedangkan dilihat dari nilai 

VIF menunjukan bahwa variabel Beban Kerja sebesar (1,689), variabel Stres 

Kerja sebesar (4,300), variabel Lingkungan Kerja sebesar (9,076), dan 

variabel Kompensasi sebesar (9,787) memiliki nilai VIF < 10,00. 

Berdasarkan penjabaran di atas dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

gangguan multikolinieritas antara variabel independen dalam proses regresi. 

 
Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13,067 4,046  3,230 ,002 

Beban Kerja -,028 ,027 -,126 -1,031 ,305 

Stres Kerja -,043 ,039 -,214 -1,099 ,274 

Lingkungan Kerja -,022 ,064 -,098 -,345 ,731 

Kompensasi -,030 ,051 -,175 -,596 ,552 

a. Dependent Variable: ABS 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai sig dari variabel Beban Kerja 

menunjukan nilai sig sebesar (0,305), Stres Kerja (0,274), Lingkungan Kerja (0,731), 

dan Kompensasi (0,552), berdasarkan data nilai sig dari keempat variabel > 0,05 

yang dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dan model 

regresi yang layak digunakan. 

 
Analasis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38,528 7,199  5,352 ,000 



 
 

   
PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA ERA PANDEMI 

138     JURRIE Jurnal Riset Rumpun Ilmu Ekonomi - VOLUME 2 NO. 2 OKTOBER 2023 
            
 
 
 
 

Beban Kerja -,127 ,048 -,103 -2,629 ,010 

Stres Kerja -,218 ,070 -,195 -3,127 ,002 

Lingkungan Kerja ,428 ,115 ,339 3,730 ,000 

Kompensasi ,374 ,090 ,390 4,138 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat hasil regresi linier berganda diperoleh persamaan 
linier berganda yaitu:  

𝑌 = 𝑎 +  𝛽ଵ𝑋ଵ + 𝛽ଶ𝑋ଶ + 𝛽ଷ𝑋ଷ + 𝛽ସ𝑋ସ + 𝑒 
𝑌 = 38,528 − 0,127 − 0,218 + 0,428 + 0,374 + 𝑒 

 

a. Nilai a sebesar 38,528 nilai ini merupakan konstanta atau menjelaskan 

variabel Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi maka 

variabel Kinerja Karyawan bernilai 38,528. 

b. 𝛽ଵ(nilai koefisien regresi X1), yaitu sebesar -0,127. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel Beban Kerja mengalamipeningkatan sebesarsatu satuan 

akanmengakibatkan penurunan terhadap variabel Kinerja Karyawan sebesar 

-0,127. 

c. 𝛽ଶ (nilai koefisien regresi X2), yaitu sebesar -0,218. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel Stres Kerja mengalamipeningkatan sebesarsatu satuan 

akanmengakibatkan penurunan variabel Kinerja Karyawan sebesar -0,218. 

d. 𝛽ଷ (nilai koefisien regresi X3), yaitu sebesar 0,428. Artinya hal ini 

menunjukan bahwa variabel Lingkungan Kerja mengalami peningkatan 

sebesar satu satuan yang akan mengakibatkan kenaikan pada variabel 

Kinerja Karyawan sebesar 0,428. 

e. 𝛽ସ (nilai koefisien regresi X4), yaitu sebesar 0,374. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel Kompensasi  mengalami peningkatan sebesar satu satuan 
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yang akan mengakibatkan kenaikan variabel Kinerja Karyawan sebesar 

0,374. 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38,528 7,199  5,352 ,000 

Beban Kerja -,127 ,048 -,103 -2,629 ,010 

Stres Kerja -,218 ,070 -,195 -3,127 ,002 

Lingkungan Kerja ,428 ,115 ,339 3,730 ,000 

Kompensasi ,374 ,090 ,390 4,138 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

a. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kerja Karyawan 

Hasil pengujian statistic pengaruh Beban Kerja terharap Kinerja Karyawan 

menunjukan hasil uji t hiitung sebesar -2,629 <  t tabel 1,658 dengan nilai 

signifikan 0,010 < 0,05. Sehinngga dengan hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa H1 diterima terdapat pengaruh negatif dan signifikan, sehingga Beban 

Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

Pandaran Semarang di Masa Pandemi. 

b. Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil pengujian statistic pengaruh Stres Kerja terharap Kinerja Karyawan 

menunjukan hasil uji t hiitung sebesar -3,127 <  t tabel 1,658 dengan nilai 

signifikan 0,002 < 0,05. Sehinngga dengan hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa H2 diterima terdapat pengaruh negatif dan signifikan, sehingga Stres 

Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

Pandaran Semarang di Masa Pandemi. 

c. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil pengujian statistic pengaruh Lingkungan Kerja terharap Kinerja 

Karyawan menunjukan hasil uji t hiitung sebesar  3,730 > t tabel 1,658 dengan 
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nilai signifikan 000 < 0,05. Sehinngga dengan hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa H3 diterima terdapat pengaruh positif dan signifikan, 

sehingga Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan Hotel Pandaran Semarang di Masa Pandemi. 

d. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil pengujian statistic pengaruh Kompensasi terharap Kinerja Karyawan 

menunjukan hasil uji t hiitung sebesar  4,138 >  t tabel 1,658 dengan nilai 

signifikan ,0000 < 0,05. Sehinngga dengan hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa H4 diterima terdapat pengaruh positif dan signifikan, sehingga 

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Pandaran Semarang di Masa Pandemi. 

 
Uji F (Uji Kelayakan Model) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54406,664 4 13601,666 247,927 ,000b 

Residual 5979,906 109 54,862   

Total 60386,570 113    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan 
Kerja 

 
Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa nilai F hitung sebesar 247,927 > 

daripada F tabel dengan nilai sebesar 2,45 serta didapat nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05.Maka dapat diartikan bahwa hipotesis tingkat Beban Kerja, Stres 

Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi secarasimultan terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Pandanaraan di Masa Pandemi. 

 
Uji Koefisien Determinan (𝐑𝟐) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,949a ,901 ,897 7,40686 
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a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan 
Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa nilai koefisien determenasi 

(Adjusted R Square) sebesar 0,897 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

independen yaitu Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi 

mempengaruhi Kinerja Karyawan sebesar 89,7% sisanya sebesar 10,3% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Hasil dari penelitian Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kera, dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Pandanaran Semarang Pada Era 

Pandemi adalah sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial Beban Kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

2. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial Stres Kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

3. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

4. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial Kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Saran 

1. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini saran untuk manajer Hotel Pandanaran Semarang 

dimana manajer harus memikirkan bagimana cara meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan cara mengurangi beban kerja karyawan sebab pada 

penelitian ini karyawan merasa beban kerja yang di terima semakin banyak 

ketika tugas yang diberikan terkadang sifatnya mendadak dengan jangka waktu 

yang singkat, hal tersebut akan berdampak pada kinerja masing-masing individu 

dan itu akan merugikan pihak Hotel. Pihak menejer juga harus memperhatikan 
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karyawan hal apa yang diingikan seperti membuat lingkungan kerja yang 

nyaman, memberikan kompensasi yang adil sesuai jam kerja karyawan.  

2. BagihPenelitihSelanjutnya 

Saran untuk para penelitiselanjutnyaq mengingat variabel bebas dalam 

penelitian ini merupakan hal yang sangat penting dalam mempengaruhi kinerja 

diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan 

variabel-variabel lain diluar variabel yang sudah masuk dalam penelitian ini 
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